Training sistemine ( EĞİTİM SAHASINA ) GİRİŞİNİ YAZIN    JJ0001AA/SU    0001AA  ÖRNEK OLARAK VERİLMİŞTİR
AMADEUS SİSTEMİNE GERÇEK İMZA GİRİŞİNİ YAZIN            JI0001AA/SU    0001AA  ÖRNEK OLARAK VERİLMİŞTİR
İçinde bulunduğumuz çalışma alanından çıkış.  JO 
BÜTÜN SAHALARDAN ÇIKIŞ   JO*
3040SE KULLANICI KODUNUN GERÇEK SİSTEME İMZA JI3040/SE
Hava alanı bulunmayan yer için en yakın yer ÖRNEĞİN SİDE İÇİN    DANSIDE/S      CEVAP  AYT  ANTALYA ÇIKAR  
ARN KODLU HAVAALANININ AÇIK ADI NEDİR? HANGİ ŞEHİRDEDİR?    DACARN
ANKARA (ANK) ŞEHRİNDE BUGÜNKÜ HAVA DURUMU NEDİR?   GGWEAANK
Sayfanın devamını görüntüleme girişini yazınız?  MD 
Bir önceki veya bir üst sayfayı görüntüleme girişini    MU
En üst sayfayı görüntüleme girişini yazınız?  MT 
En alt sayfayı görüntüleme girişini yazınız?  MB
MADRID Şehrinin üçlü kodunu bulma girişi DANMADRID
BER üçlü kodunun hangi şehre ait olduğunu bulma giriş DANBER
TZX Şehir/Havaalanı kodundan açık ismini görüntüleme girişi nedir?  DACTZX
Almanya’nın ülke isminden kodunu görüntüleme girişini yazınız?  DCGERMANY
DETROIT Eyaletinin kodunu görüntüleme girişi nedir.    DNSDETROIT
ABD'de FL kodlu eyaletin adını görüntüleme girişi nedir?    DNSUSFL
ALITALIA Havayolunun isminden kodunu görüntüleme girişi nedir?    DNAALITALIA
AZ Havayolu kodu İLE İSİM GÖRÜNTÜLEME ismini görüntüleme girişi nedir?   DNAAZ
AF Havayolu kodundan ismini görüntüleme girişi nedir?    DNAAF
235 Havayolu kodundan ismini görüntüleme girişi nedir?    DNA235
747 Uçak tipinin açık adını, min. ve max. Yolcu kapasitesini görüntüleme girişi nedir?    DNE747
Boeing firmasına ait uçak tiplerini görüntüleme girişi nedir?    DNEBOEING
ANTALYA Havaalanında aktarma için gereken min. bağlantı süresi görüntüleme girişi ?    DMAYT
İstanbul SAW havaalanları arasındaki min. bağlantı süresini görüntüleme girişi ?    DMIST-SAW
Bugünün tarihini ve GMT saatini görüntüleme girişi nedir?    DD
23 Aralığın haftanın HANGİ gününe geldiğini görüntüleme girişi nedir?    DD23DEC
Şu anda Los Angeles (LAX) saatin kaç olduğunu görüntüleme girişi nedir?   DDLAX
GMT Saat birimi ile İstanbul lokal saati arasındaki farkı görüntüleme girişi nedir?    DDIST
340 Mili km’ye çevirme girişi nedir?    DKMK340 Git getir sayfalarına ulaşma girişi nedir?    GG
HELP SAYFALARI Amadeus sisteminde kullanılan girişlerle ilgili bilgileri görüntüleme girişi     HE
PNR girişleri ile ilgili yardım sayfalarını görüntüleme girişi nedir?    HEPNR
Yemek kodlarıyla ilgili yardım sayfasını görüntüleme girişi nedir? (MEAL)    HEMEAL
Lufthansa’nın bilgi sayfası görüntüleme girişi nedir?    GGAMALH
Singapore Airlines ile biletleme anlaşması olan havayollarının listesi görüntüleme girişi nedir?    TGAD-AZ/SQ
PNR ZORUNLU GİRİŞLER nelerdir 4 madde halinde yazınız   isim girişi , Yer alma , Telno adres , TKOK 
Kendi ad soyadınızla bir isim girişi yapınız?    NM1SARI/ERDOGANMR
Siz ve aynı soyadını taşıyan bir yakınınızın isim girişlerini yapınız?    NM2SARI/ERDOGANMR/ERKANMR
Aynı soyadlı 3 kişinin isim girişini yapınız    NM3SARI/ERDOGANMR/DOGANMR/ERKANMR 
SS1M4 girişini açıklayınız?    1kişilik  M sınıfı 4. yerden yer alma
SS3NJ8 girişini açıklayınız?    2 harf varsa aktarma var
SS2L2*11 girişini açıklayınız?   yıldız varsa dönüş alırız
SS2Q1*N11 girişini açıklayınız?   gidişte Q sınıfında dönüşte N sırasından döneceğiz demek
Ayşe GÜLER yanında Elif isimli 10 Aralık 2008 doğumlu bebek   GULER/AYSEMRS(INF/ELIF/10DEC08)
Direk Access Örneği. 1GAAD28SEPSINCOK ( GA HAVA YOLU ) DİREK ACCESS
DANİSTANBUL  Şehrin Adı yazılarak üçlü kod bulunur. 
DACIST   Üçlü kod yazılarak Şehir adı bulunur. 
DNABIRITISH AIRWAYS  Açık adı yazılarak Havayollarının ikili kodu bulunur. 
DNABA İkili kodu yazılarak havayollarının adı bulunur. 
GGWEAIST Şehrin hava sıcaklık derecesi bulunur. 
SOTKYCAIIST  SO yapılan rezervasyona 'Dönüş açık uçuş' notu , Y harfi sınıfını ,TK havayolu , CAI IST parkur demek
ACR20MAR gidiş alınan uçuşa otomatik dönüş almak için ACR girilir. 
SIARNK Yolcu Ara uçuşu başka bir şekilde kullanacaksa ara uçuş almadığına dair bu kod girilir. 
RF MURAT GELEN Rezervasyonu kimin yaptırdığı bilgisi için Referans anlamında girilir. 
OSTK 235 1234567890 PNR'e bilet no girerken kullanılan kod. 
SS1Y1 Uçuş bilgisi alınırken kullanılır. İlk rakam yolcu sayısını, Y harfi 'sınıfını', ikinci rakam uçuş numarasını temsil eder. 
GGAMATR Amadeus Türkçe bilgi ekranı 
ER Kayıt etme 
IR Kayıt edilmeden son haline dönüş
XE2 XE satır silme kodu 2 herhangi bir satır no
SBC Bütün uçuşların sınıfını C ye çevirir
SBY Bütün uçuşların sınıfını Y ye çevirir
SB11MAR Tüm uçuşların tarihini 11 Mart yapar
SB11MAR4  4. Satırdaki uçuşun tarihini 11 Mart yapar  TARİH DEĞİŞTİRİR   TARİH DEĞİŞTİRME
NM2/GELEN Aynı soyadlı 2 yolcu ismi girecekken kullanılır.
NM1/GELEN/MURATMR(INF/YAGMUR/15MAR08) 1 YOLCU GİRERKEN KULLANILIR
Bebek için Yolcu rakamı artırılmaz.
NU3/1GELEN/MURATMR 3.Sıradaki kişinin soy adını değiştirir. Nu sabit, 3Yolcunun hangi sırası olduğu,1sabit
NU2/MURATMR 2.yolcunun ismini değiştirir.
9/TL 9.Sıradaki Ok lenmiş biletin Opsiyonlu olmasını sağlar.
9/TL11MAR     9.Sıradaki Ok lenmiş bilete rez. Yapar ve ops. Tarihi koyar
9/TL11MAR/1130   9.Sıradaki Ok lenmiş bilete rez. Yapar ve ops. Tarihi ve saat koyar
9/OKTKTL yani ops.Date verilen bileti kesmek için kullanılır
8/2249512 Ap telefon satırındaki bilgiyi değiştirmek için kullanılır
2/(INF/YAGMUR/11JAN07)  2.Sıradaki yolcuya bebek ilave eder. BEBEK GİRME
2/  2.sıradaki yolcunun ilavesini siler. YOLCUNUN İLAVESİNİ SİLME
3/(CHD/11JAN01)  3.Sıradaki yolcunun çocuk olduğu ilavesi eklenir. ÇUCUK GİRME
4/RR 4. Sıradaki yolcunun kesin uçacağı bilgisini Re Confirme olarak aktarma. REKONFİRME REKONFİRME ETME 
ESISTLL12104-R Başka bir acenteye Rezervasyonumuzu görme yetkisi verme
ESISTLL12104-B  Başka bir acenteye Rezervasyonumuzu görmesi ve müdahale etme yetkisi verme
ESX Amadeus kullanıcısı bir acenteye verilmiş yetkiyi iptal eder.
RP/IZMLL210C/ALL  PNR' ı başka bir Amadeus Acentesine devretme. (Bir daha geri alınmaz.)
RRA/1  "PNR ' si alınmış bir yolcuya İlave kişi ekleme RRA. 1 rakamı yolcu sayısını gösterir. PNR görülür."
RNA/1  "PNR ' si alınmış bir yolcuya İlave kişi ekleme RRA. 1 rakamı yolcu sayısını gösterir. PNR görünmez."
4/1  4. Sıradaki uçuştaki kişi sayısını 1' e düşürür. 1 Rakamı kişi sayısını gösterir.
NM1GELEN/MURATMR(IDDOB02AUG76)  Doğum tarihi girmek için IDDOB GİRME
RC   GİZLİ NOT. BİZDEN BAŞKA KİMSE GÖRMEZ. RC:HAVAALANINA ÜCRETSİZ TRANSFER 
RM   ÜCRET 50EUR. PNR A BİLGİ GİRME 
RIR  BİLETTE GÖRÜLMESİNİ İSTEDİĞİMİZ BİLGİLERİ YAZIYORUZ. ÖRN: İADE EDİLEMEZ. 
IED  BİLETİN ÖN GÖRÜNÜMÜ 
IEP  YAZDIR 
SOTKYCAIIST   :DÖNÜŞ AÇIK 
SRSFML     YEMEK SEÇME 
SRSFML/S4   SADECE DÖRDÜNCÜ UÇUŞ İÇİN YEMEK SEÇME 
APE-  :MAİL ADRESİ 
GGCODEB:  BEBEK SEPETİ. SON HARF BEBEĞİN B'ESİ 
M  UZUN SATIRLARDA ALTTAKİ SATIRLARI GÖSTERİR. 
NU3/1BAKICI/TUNCAYMR   3 SIRADAKİ İSİM DEĞİŞİR İSİM DEĞİŞTİRME ( NU ) 
9/TL27FEB   SATIN ALINAN BİLETİ REZERVASYON HALİNE GETİRME 
9/OK   BİLET TK OK OLUR. YANİ KESİLİR. 
2/(INF/EGE/11JAN07)   BEBEK EKLEME BEBEĞİ EKLEME BEBEK YAZMA 
2/   BEBEK SİLME BEBEK ÇIKARMAK
4/RR   YOLCUNUN KESİN UÇACAĞINI BELİRTİR. 
FFNTK-442211/P1   1. YOLCUNUN KART BİLGİLERİ , KREDİ KARTI BİLGİSİ GİRME 
SM3  ÜÇÜNCÜ UÇUŞTA KOLTUK SEÇİMİ. CTRL TUŞUNA BASARAK BİRDEN FAZLA KOLTUK ALINABİLİR. 
ST/4A/P1/S6   KISA YOL KOLTUK TALEBİ.4A KOLTUK NUMARASI/P1 BİRİNCİ YOLCU/S6 ALTINCI UÇUŞ 
SP1  1 YOLCUNUN PNR'INI AYIRMA 
XI   UÇUŞ SİLME 
SP/2    PNR AYIRMA  (İKİNCİ YOLCUYU AYIRMA)      EF   (KAYDEDİP KAPATIYORUZ) 
ET   (KAYIT EDİYORUZ)      RT    AYRILMIŞ PNRI ÇAĞIR      XI   SİLİYORUZ 
SB1MAR2  İKİNCİ UÇUŞTAKİ TARİHi DEĞİŞTİRME 
SB1MAR YAZARSAK TÜM UÇUŞLARIN TARİHİNİ DEĞİŞTİRİR.
QI  Q DAN ÇIKMA 
QT  Q DA OKUNMAMIŞ MESAJLARI GÖSTERİR 
QN  BİR SONRAKİ MESAJI GÖSTERİR 
HN  CEVAP GELMEMİŞ 
UC  KABUL EDİLMEMİŞ, BÖYLE BİR HİZMET YOK. 
   MÜŞTERİ DOSYASI OLUŞTURMA 
PN    DOSYANIN NOTLAR BÖLÜMÜNE GİRER.     PNE  KAYIT EDER VE ÇIKAR 
PEE  MÜŞTERİ DOSYASINI KAYDETME, DOSYAYI KAPATMA VE PORFİLE MODE ALANINDAN ÇIKIŞ 
PT*  BİLGİLERİ PNR A ATAR. 
PLT  OFİS İÇERİSİNDEKİ OLUŞTURULAN TÜM DOSYLARI GÖSTERİR 
NRF  Biletin iadesi yoktur. 
ADVENCE   REZ/TKT  Önceden rezervasyon ve bilet satın alma 
FL  FLIGHT APPLICATION : Geçerli olduğu uçuşlar 
1TKAD12MARISTMED   DİREK UÇUŞ 
TRY WAIT LIST: YEDEK LİSTE ANLAMINA GELİYOR. 
YTH0  GENÇLİK İNDİRİMİ NM1ERDEM/EBRUMS(YTH)(IDDOB7FEB87)   FXB/RZZ,*PTC 
STU    ÖĞRENCİ İNDİRİMİ NM1KELES/IBRAHIMMR(STU)(IDDOB12AUG84)   FXB/RSD,*PTC 
YAŞLI İNDİRİMİ: NM1KUS/ZEYNEPMRS(IDDOB12MAY40)   FZB/RCD,*PTC 
FXP/PAX  YALNIZCA YETİŞKİN YOLCUYA OTOMATİK FİYATLANDIRMA. 
FXP  HER İKİ YOLCUYADA (BEBEK VE BÜYÜK) OTOMATİK FİYATLANDIRMA 
FXT1   1 SATIRDAKİ ÜCRETİ PNR A YÜKLEME 
FQQ2  2 SATIRDAKİ ÜCRETİN DETAYLI DÖKÜMÜNÜ GÖRÜNTÜLEME 
FXT2/P1/2  2 SATIRDAKİ ÜCRETİ HER İKİ YOLCUYA YÜKLEME 
FXP/P2  SADECE ÇOCUK YOLCUYA PNR YÜKLEME 
FXB/RZS,*PTC   GENÇ VE ÖĞRENCİ İNDİRİMLİ OTOMATİK FİYATLANDIRMA GİRİŞİ
QVRT/28MAR   28 MARTTA OLAN REZERVASYONLAR
QVRT BU GÜN OPS DOLAN PNR LAR

OTOMATİK ÜCRETLENDİRMELER
FXP/R,VC-TK                   TUM PARKUR ICIN TEK BILET,CIP'I KULLANILACAK     HAVAYOLU:TK                                              

FXP/S3,4/R,VC-LH          3 VE 4.UCUSLAR ICIN CIP'I KULLANILACAK HAVAYOLU:LH       

FXP/R,VC-SQ,FC-EUR      EUR OLARAK FIYATLANDIRMA                                 

FXP/RZZ,VC-KL               INDIRIM KODU ILE FIYATLANDIRMA
FXP/RZZ,VC-TK,FC-EUR  INDIRIM KODU VE EUR OLARAK FIYATLANDIRMA
FXR/R,FC-EUR                

OTEL OTEL REZERVASYONLARI 
AR   BÖLGE D:ŞEHİR AR-D 
FC-USD   USA PARA BİRİMİNE ÇEVİRME 
HS   HOTEL SATIŞI 
1A  İSTENEN ODANIN SIRA NO 
G    GARANTİ 
CC  KREDİ KARTI 
EXP  GEÇERLİLİK TARİHİ 
1209  12. AY 2009 
HADXB10MAY-13MAY/AR-D/FC-USD/QU-100: 
HS1A/G-CCAX371449635311004EXP1209 
FC  OTEL CLASS LARINI BELİRTİR. LÜKS VEYA FİRST CLASS FC-L GİBİ 
FF  ÖZEL İSTEK DISCO KUMARHANE FF-DIS-CAS GİBİ 
OTEL İPTALİ İÇİN XE2 (İKİNCİ SATIRDAKİ OTEL SİLME) ER. HİSTORYDEN BAKMAK İÇİN RH YAZILIR. 
ÖNCE SINIF, SONRA TİP, SONRA VİTES, SONRA BİLGİSİ VERİLİR. (BAŞ HARFİ İLE) 
CS1/SI-YELLOW CAR ÖZEL TALEP 
CAESB10MAY-14MAY/ARR-11000-1400 
VT  ÖZEL İSTEK 


       MANUEL BİLET YÜKLEME 
FQC120EUR            TRY TUTARI BULUNUR
FQC120EUR/NUC   NUC DEĞERİ VE ROE DEĞERİ BULUNUR
FXL  VERGİLERE BAKMAK İÇİN 
FQQ1: EĞER BİRDEN FAZLA KİŞİ VARSA 1.YOLCU VERGİLERİ
TTI/BSHPRO/FEUR/E148/X...../X...../X...../X...../A20K/CBUILD    1.KİŞİ İÇİN

TTI/P1/ TTII/INF/ TTI/PAX/

YEMEK KODU
AVML:ASYA TIPI VEJETERJAN YEMEK ..SRAVML/P1 (1. YOLCU ICIN ) 
BBML:BEBEK YEMEGI.................SRBBML/P2
CHML:COCUK YEMEGI.................SRCHML/P2/S3   2.YOLCU  3.SEGMENT
DBML:DIABETIK YEMEK...............SRDBML 
FPML:MEYVA SALATASI...............SRFPML 
HNML:HINT YEMEGI..................SRHNML 
KSML:KOSHER MEAL..................SRKSML 
LCML:DUSUK KALORILI YEMEK.........SRLCML 
LFML:DUSUK KOLESTROLLU YEMEK......SRLFML 
LPML:DUSUK PROTEINLI YEMEK........SRLPML 
LSML:TUZSUZ YEMEK.................SRLSML 
MOML:MUSLUMAN YEMEGI..............SRMOML 
SFML:DENIZ MAHSULLERI.............SRSFML 
SPML:OZEL YEMEK...................SRSPML-SERBEST FORMAT/P2  2.YOLCU İÇİN
SR SPML-HAMBURGER WITH CHIPS/P2   2.YOLCU İÇİN
VGML:VEJETARYAN YEMEGI............SRVGML 
KOLTUK ALMA
NM1SARI/ERDOGANMR   AN01APRISTLHR   SS1Y1   AN01APRLHRIST   SS1C1    TKTL24MAR    ER
SM2 DEDİM GİDİŞ İÇİN YER TALEBİ SONRA . ST/R/03F TIKLADIM 
SM3 DEDİM DÖNÜŞ İÇİN YER TALEBİ SONRA . ST/R/26A TIKLADIM
......................
NM1SARI/ZEYNEPMRS       NM1SARI/ERDOGANMR
AN30APRISTSIN/ATK SS2C1 AN10MAYSINDXB/ASQ SS2F2 AN13MAYDXBIST/ATK SS2C2
TKTL24MAR    AP2125032525    ER     YER ALDIK
SM3 ST/R/16G/16D CTR BASTIM 2 NOKTAYI TIKLADIM
KOLTUK NO İLE YER TALEP ETME : ST/2AB/S3 2 KİŞİ YAMN YANA ST/
SM4 DEDİK 
ST/R/03C/03D 
PNR SON HALİ
RP/ISTT12903/ISTT12903 TF/SU 23MAR09/1514Z ZZOI52 
1.SARI/ZEYNEPMRS 2.SARI/ERDOGANMR
3 TK 066 C 30APR 4 ISTSIN HK2 I 2350 1530+1 *1A/E* 
OPERATED BY SUBSIDIARY/FRANCHISE 
4 SQ 492 F 10MAY 7 SINDXB HK2 2 2240 0155+1 *1A/E* 
5 TK1165 C 13MAY 3 DXBIST HK2 1 0745 1135 *1A/E* 
6 AP 2125032525 
7 TK TL24MAR/ISTT12903 
8 SSR RQST TK NN2 ISTSIN/16G,P1/16D,P2/S3 
9 SSR RQST SQ NN2 SINDXB/03C,P1/03D,P2/S4 
*TRN* 
SM5 
ST/R/03C/02C

KOLTUK REZERVASYON
1- KOLTUK DÜZENİ GÖRÜNTÜLEME
SM3 YAPTIK . OLAN YERLER MÜSAİT BİR KİŞİDE ÇİFT TIKLA BİRDEN FAZLA YOLCU VARSA CTRL TUŞUNA BASILI İKEN YOLCU ADEDİ KADAR YER İŞARETLE CTRL TUŞUNDAN ELİNİZİ ÇEKİP ENTER TUŞUNA BAS

2 – KOLTUK NO İLE YER TALEBİ
ST/2AB/S3 YOLCULAR YAN YANA İSTENİYOR

ST/A/S6/P1-4 ( A KORİDOR - S6  6.SEGMENTTEKİ UÇUŞ  - P1-4  BİRDEN DÖRTE KADAR OLAN YOLCULAR)

3-GENEL KOLTUK TALEBİ
ST/W/P1    BİRİNCİ YOLCU İÇİN PENCERE 
ST/A/P2     İKİNCİ YOLCU İÇİN KORİDOR
ST/B/P3     ÜÇÜNCÜ YOLCU İÇİN EN ÖN KOLTUK
ST/A/P1-2  BİRİNCİ VE İKİNCİ YOLCU İÇİN KORİDOR
ST/A/P1-4  BİRİNCİ İKİ ÜÇ VE DÖRDÜNCÜ YOLCU İÇİN  KORİDOR
W = PENCERE
A = KORİDOR
B = EN ÖN KOLTUK
I = BEBEKLİ YOLCU
----------------------------------------------------------------------------
RTW İSİM VE UÇUŞLARI TEKRAR GETİRİR




07: Phuket’in şehir kodu nedir ? Cevap: DANPHUKET = HKT
08: Hindistan’ın (India) kodu nedir ? Cevap: DCINDIA (IN)
09: MXP kodlu havaalanının açık ismi nedir ? Hangi şehirdedir ? Cevap: DACMXP MILAN
10: DE hangi ülkenin kodudur ? Cevap: DCDE GERMANY (Almanya)
15: İstanbul Atatürk Havalimanında minimum aktarma süreleri nedir ? Cevap: DMIST
16: Gulf Air’in Amadeus’la anlaşmasına ait genel bilgiler nasıl görüntülenir ?Cevap:( DNAGULFAİR = GF )GGPCAGF 
17: T H Y.’nın bilgi sayfasını görüntüleyiniz. Bu sayfadan rezervasyon şartları ile bilgilere nasıl ulaşılır ? Cevap: GGAIRTK
18: PNR konulu yardım sayfasını görüntüleme girişini yazınız ? Cevap: HEPNR
19: Amadeus Türkiye ofisinin hazırladığı Türkçe bilgi sayfasını görüntüleme girişi nedir ? Cevap: GGAMATR
20: Türk yolcunuz Dubai aktarmalı Kuala Lumpur’a gidecektir. Aşağıdaki ekran görüntüsünde vize bilgilerini görüntülemek için

01: 22 Eylül için İstanbul Paris parkurunda availability ( AN ) görüntüleyiniz. Cevap: AN22SEPISTPAR
02: 28 Ekim New York – Los Angeles parkurunda sadece Delta Havayolu’na ait uçuşların availability sini görüntüleyiniz.  
             Cevap: AN28OCTNYCLAX/ADL
03: 21 Ağustos tarihinde , ISTALA parkurunda TK havayolu için 7 gün taramalı availability girişi yazınız. 
     Cevap:  AN/21AUGISTALA/ATK
04: 7 gün taramalı availability girişini kullanarak 10 Jul İstanbul – Frankfurt LH havayolu Q class availability isteyiniz.  
            Cevap: AN/10JULISTFRA/ALH/CQ

5 - 9 arası soruları aşağıdaki AN ( Availability Neutral ) ekran görüntüsüne bakarak cevaplayınız.
	AN10JANSIN
** AMADEUS AVAILABILITY –  AN    **  SIN  SINGAPORE. SG                                   103 TU 10JAN 0000
** SHERATON TOWERS ** SENSATIONAL SERVICE  W/PERFECT  LOCATION
** NEXT   2 SUBWAY STATION * IN RM BROADBAND AVAIL   HASISIN471
 1      TK   060     J4   C4  Y4  B4  H4  K4   M4  IST  I  SIN    1      2305             1730+1E1.343                12:25
                           SR  NR  QR TR  LR  VR   XR   WR GR  ER
 2     SQ   491     FR  PR  AR  C4  Z4  JR   DR  IST  I  SIN     2      1245             0715+1E1.773                12:30
                          Y4  B4  Q4 VR  LR  KR  GR   S4 E4  M4  W4  H4  NR
 3     GF   044     J7  C4  Y4  H4  K4  M4   L4  IST     BAH              1410            1905        0/320
                          Q4 V4   T4
        GF   148     F7  A4  J7  Y7  H4  K4          BAH    SIN               2000            0840+1   0/340
                          Q4 V4   T4
 4     GF   044     J7  C4  Y4  H4  K4  M4  L4   IST     BAH              1410            1905        0/320
                          Q4 V4  T4
   GF:QF3866      J9  Y9   B9  H9  K9  M9  L9  /BAH  SIN  1           2000           0840+1   0/343              12:30
                          SL  Q9
 5     EK 122       J4  CR  Y4  W4  H4  B4  K4     IST I DXB  1           1910          0115+1E 0/332


05:TK60 Uçuşu IST’da hangi terminalden hareket edip SIN’da da hangi terminale inmektedir.? 
Cevap: I İnternational hava limanına iner IST I SIN 1
06:Varış saatlerinden sonra yer alan (+1) ne anlama gelir.? Cevap Bir gün sonra
07:SQ Havayolu’nun Amadeus ile anlaşmasına göre bu görüntü güncel midir? Bu görüntüden yapılan satış garanti midir.?  Cevap : SQ Güncel değil SQ 491 0715+1e1.773 . nokta GÜNCEL varsa değil
08:TK060 uçuşunda elektronik biletleme yapılabilirmi ? Cevap: E Harfi var yapılabilir evet.
09:EK122 uçuşunda H sınıfında yer var mıdır? Bu yer bilgisi güncel ve doğrumudur ? 
       Cevap: yer var Güncel ve Doğru 
10.TK ’nun Direct acces sisteminde 10 Ağustos tarihinde ISTFRA uçuşlarını görüntüleyiniz ? 1TKAD10AUGISTFRA
11.TK direct Access görüntüsünde sayfanın devamını görüntüleyiniz ? Cevap: 1TKMD
12.28 Eylül Lutfhansa ile İstanbul Nice , 5 Ekim Air France ile Nice İstanbul dönüş tek adımda availability isteyiniz. (dual availability ) Cevap : AN28SEPISTNCE/ALH*05OCT/AAF
13. İstanbul – Dublin arası tarife görüntüleyiniz. Cevap: TNISTDUB
14. Ankara Münchester arası 10 Temmuz itibari ile sadece TK ve BA havayolU görüntüleyiniz 
       Cevap : TN10JULANKMAN/ATK,BA

15 - 18 Arası soruları aşağıdaki availability görüntüsüne göre cevaplayınız
	AN20NOVATH
** AMADEUS AVAILABILITY –  AN    **  ATHENS.GR                                                             55 SU 20NOV   0000
 1      TK 1845     J4   C4  D4  Y4  B4  H4   K4  IST  I  ATH           0830             0950      0.738                  1:20
                          M4  SR  NR  QR TR   LR  VR   XR   WR GR  E4
 2     OA  322      CR  Y4  M4  L4  N4  KR  QR   IST  I  ATH           1005             1125       0*734                1:20
                          T4  VR  BR
 3     TK  1849   J4  C4   DR  Y4  B4  HR  KR     IST  I  ATH           1835             1955       0.738                 1:20
                         MR SR  NR  QR TR   LR   XR   WR  GR  E4  
 4     OA   320   Y4  MR  LR  NR  KR  QR  TR    IST  I  ATH             2100            2240        0*AT7                1:40


15. Hangi havayolunun satışı sadece direkt Access ten yapılırsa garantilidir  
       Cevap: OA direk Access ten satılırsa garantili olur.
16. TK havayolunun yer durumu güncel midir ? Cevap : günceldir yer var garantilidir
17. TK havayoluna bu görüntüden yapılan satış hangi durumda garantilidir ( satış anında uçuş segmentinde hangi kod-kodlar  görünmelidir) Cevap:   . olduğu için garantilidir.
18. OA Havayolunun direct Access availability sine bu görüntüden hangi girişle geçilir Cevap: ACL2 yada ACL4

                                         ALIŞTIRMA 3 (1– 6 Arası Sorularda İsim Girişlerini Yazınız)
01. Hüseyin ve Fatma DONMEZ NM2DONMEZ/HUSEYINMR/FATMAMRS YADA 
       NM1DONMEZ/HUSEYINMR      NM1DONMEZ/FATMAMRS
02. Ayşe GÜLER yanında Elif İsimli 10 MAY 08 Doğumlu Bebek 
      Cevap: NM1GULER/AYSEMRS    (INF/ELIF/10MAY08) 
03. Mustafa SARIŞIN yanında Gül İsimli cocuğu ( cocuğun doğum tarihi 10MAY2004 )
       Cevap : NM1SARISIN/MUSTAFAMR NM1SARISIN/GULMSTR(CHD/10MAY04) YADA 
       NM2SARISIN/MUSTAFAMR/GULMSTR(CHD/10MAY04)
04. Nurhan GEZER yanında emre isimli 10JUL08 doğumlu bebeği ve ESMA isimli 10 JUL 05 doğumlu Çocuğu
       cevap: NM1GEZER/NURHANMRS(INF/EMRE/10JUL08) 
                  NM1GEZER/FATMAMISS(CHD/IDDOB10JUL05    VEYA 
                  NM2GEZER/NURHANMRS(INF/EMRE/10JUL08)/ESMAMSS(CHD/10JUL05)
05. Ayşe YENİGÜN yanında Bora ÇOKGEZER isimli 10 AUG 2008 Doğumlu bebek DOĞUMLU BEBEĞİ
        cevap: NM1YENIGUN/AYSEMISS(INFCOKGEZER/BORA/10AUG08)
06. Yasemin CENGİZ adlı yaşlı yolcu doğum tarihi 16 SEP 1945 NM1CENGIZ/YASEMINMRS(IDDOB16SEP45)

( 7 - 10 Arası Sorularda Biletleme Bilgisi Girişini Yazınız )

07. Bilet Hemen Kesiliyor Cevap : TKOK Süre verilmiyor
08. Bilet 10 AUG 2009 da Kesilecek Cevap : TKTL10AUG09
09. Bilet 22 SEP saat 17.00 da Kesilecek TKTL22SEP/1700 TL sistem iptal etmez hatırlatır 
       Müşterimiz eğer bileti almazsa bizde bileti iptal etmeliyiz
10. Bilet 10 MAY 17.00 a kadar kesilmezse PNR sistem tarafından otomatik olarak iptal edilecektir. 
       Cevap TKXL/1700/10MAY

( 11 - 12 Arası sorularda AP ( Adres & Telefon ) ve APE girişlerini yazınız )

11. Ev Telefonu 0 212 310 10 10 Cevap : APHO2123101010 , APH-2123101010
12. E-mail adresi  erdsari@hotmail.com APE-ERDSARI@HOTMAILCOM

( 13 - 17 Arası sorularda SATIŞ Girişinizi yazınız )

13. Availability de 3 sıradaki uçuştan Y class 2 kişi Cevap: SS2Y3
14. Availability de 2 sıradaki uçuştan B class 2 kişi yedek Cevap: SS2B2/PE   PE yedektir
15. Gidiş – dönüş Availability de gidişte 1.dönüştede 11.sıradaki uçuşlardan B class 2 kişi 
       (gidiş dönüş aynı sınıf) SS2B1*11
16. Gidiş – dönüş Availability de gidişte 2.dönüştede 11.sıradaki uçuşlardan 3 kişi Gidişte Y dönüşte C class. 
       (gidiş dönüş farklı sınıf ) Cevap SS3Y2*C11
17. Availability’de 2 Sıradaki aktarmalı uçuşta 1 kişi ( Y ve B class ) Cevap : SS1YB2




                                         ALIŞTIRMA 4
Murat GÜLER sizi arıyor kendisi ve 10 AUG 08 doğumlu bebeği Fatma için aşağıdaki rezervasyonları yaptırıyor.
NM1GULER/MURATMR(INF/FATMA/10AUG08)
20 Ağustos İstanbul Newyork Türk Hava Yolları Y class
AN10AUGISTNYC/ATK   SS1Y1
28 Ağustos Newyork İstanbul Türk Hava Yolları Y class
AN28AUGNYCIST/ATK     SS1Y1
Telefon : 212 225 85 47 email : abc@yahoo.coom     biletlerin Hemen Kesilmesini rica ediyor ?
         AP2122258547         APE-ABC@YAHOO.COM           TKOK                 ER  KAYIT EDER

                                        ALIŞTIRMA 5 
Mustafa ÇAKMAK ve İlknur ELMAS 
NM1CAKMAK/MUSTAFAMR 
NM1CAKMAK/ILKNURMRS 
15 Şubat İstanbul Londra British Airways Havayolu C class   AN15FEBISTLON/ABA/CC SS2C1
22 Şubat Londra Paris Air France Havayolu C class      AN22FEBLONPAR/AAF/CC SS2C2
10 Mart Paris İstanbul Türk Hava Yolları c class     AN10MARPARIST/ATK/CC SS2C1 
Tel:2121212.Bilet Rezervasyon yapıldıktan bir gün sonra kesilecek
     AP2121212                      TKTL18MAR        RFMUSTAFABEY            ER  KAYIT EDER

                                        ALIŞTIRMA 6
Ayşen BÜYÜKATA yanında Süleyman isimli oğlu ile (doğum tarihi 12may2005) (istenen günde uçuş yoksa en yakın tarih alabilirsiniz) 
NM1BUYUKATA/AYSENMRS 
NMIBUYUKATA/SULEYMANMSTR(CHD/10MAY05)
24 Ocak Ankara Tokyo Türk Hava Yolları iç hat Y dış hat B class      AN24JANANKTYO/ATK SS2YB2
10 Mart Tokya Ankara Türk Hava Yolları dış hat B iç hat Y class       AN10MARTYOANK/ATK SS2BY2
biletler hemen kesilecek, Tel no: 2121212, Rez. Ayşen Hanım Yaptırıyor 
TKTLOK                                AP2121212      RFAYSEN HANIM              ER  KAYIT EDER

                                        ALIŞTIRMA 7
İrfan BEKTAŞ,Emine UÇAR,Aylin POLAT 
NM1BEKTAS/IRFANMR 
NM1UCAR/EMINEMRS 
NM1POLAT/AYLINMRS
15 Mart İZMİR PARİS TK Havayolu ile Y class (aktarmalı uçuşa iç hat Y dış hat B) 
    AN15MARIZMPAR/ATK SS3YB3
22 Mart PARİS NICE AF Havayolu ile Y class AN22MARPARNCE/AAF SS3Y3
01 Nisan NICE PARIS AF Havayolu ile Y class AN01APRNCEPAR/AAF SS3Y3
05 Nisan PARIS IZMIR TK Havayolu ile ( Dış hat uçuşu B iç hat uçuşu Y class alınacak) 
     AN05APRPARIZM/ATK SS3Y3 
Tel no:34343434;Biletler hemen kesilecek;Rezervasyonu irfan yaptırıyor.  TKOK RFIRFAN ER
                                      ALIŞTIRMA 8
Defne YILMAZ ve 12 Mayıs 2005 Doğumlu kızı Hülya ve Nuran isimli 12 AUG 2008 Doğumlu bebeği için Rezervasyon yapınız
NM1YILMAZ/DEFNEMS(INF/NURAN/12AUG08) 
NM1YILMAZ/HULYA(CHD/12MAY05)
10 Ocak ISTANBUL DENPASAR Singapur Havayolları Y class  AN10JUNISTDPS/ASQ SS2Y2 
27 Şubat DENPASAR ISTANBUL Singapur Havayolları Y class AN27FEBDPSIST/ASQ SS2Y4
Tel:2163171781 , Biletler Hemen Kesilecek , Rezervasyonu Defne YAPTIRIYOR 
 AP2163171781                 TKOK                              RFDEFNE HANIM                ER 
                                                                      ALIŞTIRMA 9
Ferda GEZER kendisi ve ayşe Kara için aşağıdaki rezervasyonu yaptırıyor. 
  NM1GEZER/FERDAMRS  
  NM1KARA/AYSEMRS 
10 Aralık IST. ‘ dan FRANKFURT aktarmalı NEW YORK Lutfhansa Havayolu ile Y class
       AN10DECISTNYC/XFRA/ALH   SS2Y2
20 Ocak NEW YORK ‘tan MUNIH aktarmalı ISTANBUL Lutfhansa Havayolu ile Y class
       AN20JANNYCIST/MUCALH     SS2Y1 
Ferda Hanımın ev tel:2122233 ; Biletler hemen kesilecek  RFFERDA HANIM  AP2122233  TKOK ER

                                       ALIŞTIRMA 10
1 - 3 arası soruları PNR yaratma sırasında alınmış aşağıdaki ekran görüntüsüne göre cevaplayınız.
	RP/IST1A0981
 1     SQ 491       F  10SEP    6    ISTSIN   HK1               I    1330           0735+1          773     E    1  MM
         SEE    RTSVC
 2     GA 823       Y  28SEP   3    SINCGK   SS1               I    0730           0805               733       0  B
         SEE    RTSVC
 3     GA 836       C  13OCT   4    CGKSIN   LK1               2    0630           0905              733       0
         SEE    RTSVC              


1. sıradaki SQ uçuşuna yapılan satış garantili midir ? Cevap: garantilidir ( HK1 )
2. sıradaki GA823 uçuşuna yapılan satış garantili midir ? Cevap: Garantili Değildir ( SS )
3. sıradaki GA836 uçuşuna yapılan satış garantili midir ? Cevap: Direk Access Garantilidir ( LK )

4 – 9 arası soruları aşağıdaki PNR ekran görüntüsüne göre cevaplayınız;
	RP/IST1A0981/ IST1A0981                                                          AA/SU    26MAY07/1257Z    YHDE98
 1 .AK/ALIMR         2.AK/AYSE MS(IDDOB12MAY85)
 3     TK1070  Y  21JUL    4  ISTDEL   HK2            I     1810    0230+1     *1A/
 4     EK 511   Y  11AUG   4  DELDXB  HK2            2    1030    1215          *1A/E*
 5     EK 121   Y  11AUG   4  DXBIST   HL2            I     1430    1800
 6 AP 212 236 36 36
 7  TK TL10JUL/IST1A0981

	4. Yolcuların İstanbul Delhi uçuşu konfirme midir ? Garantili bir satış mıdır ? 
      Cevap: evet HK2 olduğu için garantilidir.
5. PNR’ın İlk satırındaki AA/SU kodu neyi ifade etmektedir ?
      Cevap: SU nun imzasıdır PNR a en son işlem yapan kişinin 2 li kodu
6. Dubai İstanbul uçuşu konfirme midir ? Cevap : konfirme (garantili) değil HL2 olduğu için
7. İstanbul Delhi uçuşunun varış saatinin yanındaki + 1 ne anlama gelmektedir ? Cevap: bir gün sonra
8. Delhi İstanbul uçuşu direk bir uçuş mu değilse hangi şehirde aktarma yapılmaktadır ? 
      cevap: direk değil Dubai aktarmalıdır
9. Delhi İstanbul haftanın hangi gününe denk gelmektedir ?
      Cevap Haftanın 4.günü PERŞEMBE ( 11AUG 4 DELDXB )

                                     ALIŞTIRMA 11
Ahmet ve Mehmet Gündoğan için; NM2GUNDOGAN/AHMETMR/MEHMETMR
19 JAN İstanbul Cidde ( Jeddah ) SV Havayolu Y class     AN19JANISTJED/ASV SS2Y2 
23 JAN Cidde İstanbul SV Havayolu Y class       AN23JANJEDIST/ASV SS2Y1
Tel no: 2363636 ; Biletler hemen kesilecek ; Rezervasyonu Ahmet yaptırıyor. AP2363636 RFAHMETBEY TKOK ER 
                                     ALIŞTIRMA 12
1: Acenteniz tarafından TK979 11 Temmuz uçuşuna yapılmış PNR’ ların tümünü anında görüntüleme
      girişini yazınız.  Cevap: LM/TK979/11JUL
2:Şu an aktif olan bir PNR’ in havayolu PNR’ ını görüntüleme girişini yazınız. Cevap: IAARTABCDEF ( PNR NO )
3:İptal edilmiş bir PNR’ ın havayolu PNR’ ını görüntüleme girişini yazınız. Cevap: RLH
4:Soyadı Ak olan tüm PNR’ larınızı görüntüleme girişi nedir? Cevap: RT/AK
5:Murat Gezer isimli yolcunuzun PNR’ ını görüntüleme girişi nedir? Cevap: RT/GEZER/MURAT
6:ZOC67B numaralı PNR’ ınızı görüntüleme girişi nedir? Cevap: RTZOC67B
7:Soyadı Ak olan ve sadece aktif segmentleri olan PNR’ larınızı görüntüleyiniz. Cevap: RT/AK*A
8:Yolcunun adı Nil Gezer.Uçuş numarası LH2379.Uçuş tarihi 20 APR 2005.
      Geçmiş tarihli PNR arama girişinizi yazınız.Kayıt bulunduğunda otomatik olarak Q(queue)’ a düşsün. 
      Cevap: RPD/LH2379/20APR05-GEZER*Q
                                      ALIŞTIRMA 13
1: TK Havayolu’na 6523283096 numaralı elektronik bileti gönderme girişini yazınız. (Bilet 235’le başlar)
          Cevap: FHE 235 – 6523283096 
2: PNR’ da iki yolcu var. TK havayoluna 5129978190 ve 5129978191 numaralı elektronik biletleri gönderme
     girişini yazınız.   Cevap: FHE 235 – 5129978190/P1 FHE 235 – 5129978191/P2
3: SQ Havayolu’na 2552158379 – 80 numaralı biletleri PNR’ da bulunan iki yolcu için gönderme girişlerini yazınız.
     Cevap: OSSQ TKNO 2552158379 – 80
4: PNR’ a açık uçuş giriyoruz. Havayolu British Airways JFKLHR parkurunda C sınıfı. Cevap: SOBA C JFK LHR
5: Yolcunuz İstanbul Roma gidip Milano’ dan İstanbul’ a dönüyor.Roma Milano arası uçulmadığı bilgisi PNR’ a
    hangi girişle girilir? Cevap: SIARNK
6: 1.yolcunuzun “ CIP General Manager of IBM Türkiye “ olduğu bilgisini PNR’ a nasıl girersiniz? 
     Bu bilginin PNR’ daki tüm havayollarını gitmesi isteniyor. Cevap: OSYY CIP GENERAL MAN OF IBM/P1
7:Birden fazla havayolunun olduğu bir PNR’ da sadece TK havayolunun göreceği şekilde LÜTFEN KONFIRME EDINIZ
    mesajını giriniz. Cevap: OS TK LÜTFEN KONFİRME EDİNİZ
8:RM formatı ile PNR’ a girilen notları kimler görebilir. Cevap: PNR’ ı gören herkes
9: Sadece PNR’ ı yaratan acentenin göreceği şekilde “ 160 EUR + vergiler “ notunu giriniz. 
     Cevap: RC 160 EUR+VERGİLER
10:Yolcunuza göndereceğiniz detaylı rezervasyon dökümünde çıkacak şekilde “İYİ YOLCULUKLAR” notunu giriniz.
     Cevap: RIR IYI YOLCULUKLAR
11:PNR’ ınızın 17 DEC tarihinde “ vizeler kontrol edilecek” notuyla birlikte queue’ ya düşerek hatırlatma
     yapmasını sağlayınız. Cevap: OP17 DEC/VİZELER KONTROL EDİLECEK
                                  ALIŞTIRMA 14
Metin ve Selin Gezer ve arkadaşları Avni Keskin için aşağıdaki rezervasyonu yapınız. 
NM1GEZER/METINMR    NM1GEZER/SELINMRS         NM1KESKIN/AVNI MR
10 Ağustos İstanbul Hamburg Lufthansa Y class     AN10AUGISTHAM/ALH SS3Y1
18 Ağustos Hamburg Viyana   Lufthansa Y class     AN18AUGHANVIE/ALH SS3Y2
Viyana Prag arası uçmuyorlar ( araba ile seyahat edecekler ) SIARNK
10 Eylül Prag ( Prague ) İstanbul Türk Hava Yolları Y class AN10OCTPRGIST/ATK     SS3Y1
Tel numarası : 216 325 25 35’ dir. Biletler hemen kesilecek. AP2125032525         TKOK         ER 
                                  ALIŞTIRMA 15
Serkan Karabiber yanında Nurgül Yeşilçay ile; NM1KARABIBER/SERKANMR      NM1YESILCAY/NURGULMRS
12 AUG İstanbul Kahire ( Cairo ) TK ile Y class     AN12AUGISTCAI/ATK SS2Y1 
Dönüş açık olacak TK ile Y class SOTKYCAIIST    DÖNÜŞ AÇIK OLAMASI İÇİN YAZILDI DÖNÜŞ Ü AÇIK ALMA ŞEKLİ 
Biletler hemen kesilecek.Tel no:212 12 12 Sertaç Beyin e mail: abc@yahoo.com 
  TKOK    AP2121212       APE-ABC@YAHOO.COM 
Her iki yolcu için de İstanbul Kahire uçuşunda deniz ürünleri yemeği ( Sea food meal ) talep ediniz.  SRSFML/P1-2 
Sadece acentenizden görülecek şekilde “ Havaalanına ücretsiz transfer “ RCHAVAALANINA UCRETSIZ TRANSFER 
 TKOK    ER 
                                  ALIŞTIRMA 16
Murat , Demet GÜLER ve10 MAY doğumlu bebekleri Ege 
   NM1GULER/MURATMR - NM1GULER/DEMETMRS(INF/EGE/10MAY08) 
ve 17 Haziran 2005 doğumlu kızları Ada için NM1GULER/ADAMISS(CHD/17JUN05) aşağıdaki rez. yaptırmak istiyor. 
20 Haziran İstanbul Dubai Emirates Havayolu  Y Class  AN20JUNISTDXB/AEK     SS3Y3
10 Temmuz Dubai Singapur Singapur Havayolu Y Class AN10JULDXBSIN/ASQ     SS3Y3
15 Temmuz Singapur Phuket Thai Airways   Y   Class     AN15JULSINBKK/ATG     SS3Y3
Phuket Bangkok arası uçulmuyor SIARNK 
21 Temmuz Bangkok İstanbul Türk Hava Yolları Y Class AN21JULBKKIST/ATK    SS3Y3
tel: 2221615 Biletler Hemen kesilecek     AP2122221615      TKOK      ER
Tüm Uçuşlarda kendi ve eşi için tuzsuz ( low sodium/no salt) SRLSML/P1,P2
cocuk için çocuk yemeği ve bebek içinde bebek yemeği istiyor SRCHML/P3      SRBBML/P2
Bebek için tüm uçuşlarda bebek için bebek sepeti ( baby basket ) isteniyor SRSCT/P2
sadece PNR’ı yaratan acentenin görebileceği şekilde ‘’ önemli yolcudur ’’ notu giriniz RC ONEMLI YOLCUDUR
yolculara gönderilecek e-mail de görünecek şekilde ‘’iyi yolculuklar ‘’ notu giriniz. RIR IYI YOLCULUKLAR
                                  ALIŞTIRMA 17
Aşağıdaki rezervasyonu pasif segment girişlerini kullanarak yapınız
Elif DEMİRCİ ve Kerem Gören ; NM1DEMIRCI/ELIFMRS       NM1GOREN/KEREMMR
20 SEP İstanbul Paris TK 1827 Y Class     AN20SEPISTPAR/ATK     SS2Y3/PK/A2BEYF 
28 SEP Paris İstanbul TK 1828 Y Class     AN28SEPPARIST/ATK     SS2Y4/PK/A2BEYF 
TK Havayolu PNR numarası A2BEYF 
Tel.1211212 AP2125032525 Bilet hemen kesilecek TKOK ER

YOLCU THY TELEFON İLE ARAR VE REZERVASYON YAPTIRIR ( TROYADAN ) YOLCU BİLET ALMAK İÇİN ACENTEYE GELİR ACENTE TROYA SİSTEMİNİ DIŞ HAT İÇİN KULLANAMAZ UÇAKLAR DOLU AMADEUS ÜZERİNDEN YER ALAMIYOR TROYADAKİ REZERVASYONA KARŞILIK AMEDEUSTAN BİLET BASACAK 
PASİF SEGMENT ÖRNEĞİ: PASİF SEGMENT GİRİŞİ
AN20SEPISTPAR/ATK SS2Y3/PK/A2BEYF
(GELEN UÇUŞLARDAN 3.SIRADAKİ TK1827)
AN28SEPPARIST/ATK SS2Y4/PK/A2BEYF TKOK AP ER 
                                                                ALIŞTIRMA 18   SOYADI DÜZELTME 
1 –8 arası soruları aşağıdaki PNR görüntüsüne göre cevaplayınız.
  - -  RLR  -  -
 RP/IST1A0981/IST1A0981                                                            MF/SU   21SEP07/1024Z       2E21FS
 1   CAGLAR/OZCANMR                2.OZGUR/BARKAN MR  ( IDDOB12MAY85)
 3     TK  1457  K  03OCT            1     ISTKBP          HK2            I    0840      1040           *1A/
 4     TK  1458  K  07OCT            5     KBPIST          HK2            B   1140      1345           *1A/
 5  AP IST 212 2242600
 6  TK TL29SEP/ISTT3100
 7       SR SFML  TK   HN1/S3-4/p1


1. Sadece gidiş uçuşunu tarihini 1 OCT a çeviriniz. Cevap : SB1OCT3
2. Sadece dönüş uçuşunun sınıfını Y tarihini 8 OCT a çeviriniz Cevap : SBY8OCT4
3. Özcan isimli yolcumuzun soyadını CAGLA olarak düzeltiniz ( özel talebide silinsin ) 
    Cevap : 1/1CAGLA/OZCANMR    ÖZEL TALEBİ OTOMATİK OLARAK SİLİNİR.
4. Özcan İsimli yolcumuzun adını Özgür olarak düzeltiniz. ( özel talebi silinmesin ) Cevap: NU1/OZGURMR
NU1/ DEDİĞİMİZ ZAMAN 1.YOLCUNUN ÖZEL TALEBİ SİLİNMEZ
5. 2.yolcumuzun çocuk olduğu bilgisini ekleyerek doğum tarihini de 10JUL02 olarak değiştiriniz. 
     Cevap: 2/(CHD/10JUL02)   ÇUCUK DOĞUM TARİHİ DÜZELTME
6. Sadece gidiş uçuşunu rekonfirme ediniz. Cevap : 3/RR
7. Sadece dönüş uçuşunu iptal ediniz Cevap : XE4
8. Bütün uçuşları iptal ediniz Cevap : XI 
9.Soruyu aşağıdaki ekran görüntüsüne göre cevaplayınız
	                                                                                       - -  NHP  -  -
 RP/IST1A0981/
 1   KARA/AYSEMS
 2.     AZ  707    Y        20JA        5        ISTMXP          HK2            I    0600      0755           321  E    0
         SEE     RTSVC4     
 3    AP 123 45 67
 4  TK OK27SEP/IST1A0981


9. Bu PNR’daki yer sayısını bire düşürme girişi nedir ? Cevap : 2/1                                                                   
                                                                         ALIŞTIRMA 19
Kadir AKTAN kendisi,eşi Ece ve arkadaşları Pınar Caner için aşağıdaki uçuşlara rezervasyon yaptırmak istiyor
     NM1AKTAN/KADIRMR      NM1AKTAN/ECEMRS        NM1CANER/PINARMRS 
12 Temmuz İstanbul Frankfurt Lutfhansa havayolu C class AN12JULISTFRA/ALH SS3C9
17 Temmuz Krankfurt Londra British Airways havayolu C class AN17JULFRALON/ABA SS3C8 
27 Temmuz Londra Paris British Airways havayolu C class AN27JULLONPAR/ABA SS3C9 
29 Temmuz Paris İstanbul Air France havayolu C class AN29JULPARIST/AFA SS3C8 
Telefon no : 270 60 50 . Biletler hemen kesilecek AP2122706050    TKOK    ER
Pınar Hanım sadece FRA LONParkurunda deniz ürünü yemeği (sea food meal ) talep etmektedir. SRSFML/P3/S5
LON PAR uçuşlarının iptal edilmesi ve yerine açık uçuş girilmesi istenmektedir. ( BA havayolu ile C class )
  XE6 ( Londra Paris uçuşlarının iptal edilmesi ve yerine açık )
SOBACLONPAR ( Londra Paris uçuşlarının iptal edilmesi ve yerine açık uçuş girilmesi istenmektedir )
Ece Hanım isminin yanlış yazıldığını, Ecem olarak düzeltilmesini rica ediyor.
NU2/ECEMMS ECE ADINI ECEM DEĞİŞTİRME İSİM DEĞİŞTİRME AD DEĞİŞTİRME ADINI DEĞİŞTİRME
Kadir Bey sizi arıyor ve İstanbul Frankfurt uçuşlarının tarihini 10 Temmuz olarak değiştirmenizi istiyor.
SB10JUL4 ( İstanbul Frankfurt uçuşlarının tarihini 10 Temmuz olarak değiştirme işlemi )
                                       ALIŞTIRMA 20
Levent Kırlangıç, eşi Oya Hanım,7 Temmuz 2003 doğumlu kızları Sevinç,10JUL2007 doğumlu bebekleri Doğan ile aşağıdaki  seyahati gerçekleştirecekler.    NM1KIRLANGIC/LEVENTMR 
  NM1KIRLANGIC/OYAMRS(INF/DOGAN/07JUL08)   NM1KIRLANGIC/SEVINCMISS(CHD/10JUL03) 
10 Eylül İstanbul Buenos Aires Air France Y class  AN10SEPISTBUE/AAF  SS3Y1
20 Eylül Buenos Aires Marsilya ( Marseille ) Air France Y class  AN20SEPBUEMRS/AAF  SS3Y1 
10 Ekim Marsilya Paris Air France Y class  AN10OCTMRSPAR/AAF  SS3Y3
28 Kasım Paris İstanbul Air France Y class  AN28NOVPARIST/AAF  SS3Y1  AP2121212  TKOK  ER 

Kaydetmiş olduğunuz PNR’ da aşağıdaki işlemleri yapalım:
Tüm uçuşlarda Doğa için bebek yemeği ( baby meal ) talep ediniz. SRBBML/P1
Levent Bey ve Oya Hanım için İstanbul Buenos Aires uçuşunda diabetik yemek ( diabetik meal ) talep ediniz.
Marsilya Paris uçuşunu iptal ediniz.  XE8 8.SEGMENTTEKİ UÇUŞ İPTAL EDİLDİ 
Bebekleri Doğa’ yı yanlarında götürmekten vazgeçtiler.  1/   1 NOLU SEGMENTTE BULUNAN BEBEK SİLİNDİ 
Sevinç’ in doğum tarihi 7 temmuz 2004 olacakmış.  3/(CHD/7JUL04) DOĞUM TARİHİ DEĞİŞTİRİLDİ 10JUL03 İDİ   İstanbul Buenos Aires uçuşlarını rekonfirme ediniz. 1/RR
 IR BİR ÖNCEKİ REZERVASYONUN ŞEKLİNE DÖNER 
                                                                                 ALIŞTIRMA 21
1 ve 2. soruları aşağıdaki ekran görüntüsüne göre cevaplayınız;
	----RLT-----
RP/ISTTT3100/ISTTT3100                                                      AB/SU  20SEP07/0731Z    Z7BLQG
CAFER/HAMIT MR
TK1815 K 20NOV 7 ISTNCE  HK1                               I   1355   1605  *1A/
TK1816 K 22NOV 2 NCEIST HK1                                I   1705   2055  *1A/
AP 212 213 42 60
TK TL17NOV/ISTTT3100



1. Bu PNR’ dan 2 kişilik yeni bir PNR kopyalamak için yapılacak giriş nedir? PNR’ ın hangi PNR’ dan kopyalandığı belli olmasın.   CEVAP: RRN/2
2. Bu PNR’ dan 1 kişilik yeni bir PNR kopyalama girişi nedir? Hangi PNR’ dan kopyalandığı belli olsun CEVAP : RRA

3.Soruyu aşağıdaki ekran görüntüsüne göre cevaplayınız.
	------------AXR------------
RP/IST1A0981/IST1A0981                                                               AA/SU       18OCT07/1442Z             2SZ56M
1.KARAHAN/AYSE   MS
2 TK1825 Y 20JUL 4 ISTORY HK1                                                  I    0750    1025              *1A/
3TK1830 Y 04AUG 5 ORYIST HK1                                                 S    0740    1205              *1A/
4AP IST 90.212.3100707  -   AMADEUS  TURKIYE  -   ISTANBUL   HELP  DESK
                           -A
5 TK OK18OCT/IST1A0981
* RR 18OCT/AASU/IST1A0981-2SZ5NC


 
3.Bu PNR’ daki ve kopyalanmış olduğu diğer PNR’ daki yolcu isimleri hangi girişle görüntülenir? CEVAP: RTAXR
4.Iberia Havayolu tarafından verilmiş 44444444 numaralı freguent flyer kartın hangi yolcuya ait olduğunu görüntüleyiniz.   CEVAP : FFDIB – 4444444
5.Iberia Havayoluna ait 11111111 numaralı frequent flyer kartı ve buna bağlı yolcu ismi nasıl girilir? 
                          CEVAP: FFAIB – 1111111
6.PNR’ ınızı IST1A0981 kodlu acente tarafından görünüp,işlem yapılmasını sağlama girişi nedir? 
                        CEVAP: ES IST1A0981 – B
7.IST1A0981 kodlu acentenin görüp,işlem yapabilmesi için yetki girdiğiniz PNR’ ı aynı acentenin 26 numaralı queue’ suna gönderme girişi nedir? CEVAP: QE/IST1A0981/26

                                 ALIŞTIRMA 22 PNR KOPYALAMA YER İÇİN
Gül Tercan ve Defne adlı (12MAY03) doğumlu kızı;  NM1TERCAN/GULMRS  NM1TERCAN/DEFNEMISS(CHD/12MAY03)
10 AUG İzmir Brüksel ( Brussels ) TK Havayolu ile ( iç hat Y dış hat B class )  AN10AUGIZMBRU/ATK  SS2YB1
28 AUG Brüksel İzmir TK Havayolu ile ( dış hat B iç hat Y class )  AN28AUGBRUIZM/ATK  SS2BY1
Tel no: 236 36 36. Biletler hemen kesilecek.Rezervasyonu Gül yaptırıyor.  AP2363636  RFGUL HANIM  TKOK  ER
PNR:___
Bu rezervasyon yapıldıktan bir süre sonra Gül’ün eşi Hakan Tercan arayıp kendisinin de bu seyahate katılmaya karar verdiğini söylüyor.( Hangi PNR’ dan kopyalandığı belli olacak şekilde Hakan için de bir PNR yaratıyoruz)
PNR:____ 
 RRA ........ÖNCEKİ PNR UCUŞ BİLGİLERİNİ KOPYALAR KAÇ KİŞİLİK İSTENİYORSA RRA/.. KİŞİ SAYISI YAZILIR 




                                     ALIŞTIRMA 23
Mustafa Çakar ; NM1CAKAR/MUSTAFAMR 
20 OCT Bodrum Delhi TK ile ( iç hat Y dış hat B class )  AN20OCTBXNDEL/ATK  SS1YB1 
6 NOV Delhi Bodrum TK ile ( dış hat B iç hat Y class )  AN06NOVDELBJV/ATK  SS1BY1 
Tel no:2121212 .Email : mcakar @Hotmail.com. Bilet hemen kesilecek  AP2121212  APE-MCAKAR@HOTMAIL.COM TKOK ER 

PNR oluşturulduktan bir süre sonra Mustafa Bey tekrar arayıp arkadaşı Merve Kutlu’ nun da kendisi ile geleceğini söyledi.( Hangi PNR’ dan kopyalandığı belli olmayacak şekilde Merve Hanım içinde PNR yaratıyoruz)
PNR:_______

 RRN/1 YAZDIK BİR KİŞİLİK YER KOPYALIYORUZ. PNR E YER KOPYALAMA 
 NM1KUTLU/MERVEMRS  TKOK  ER
RP/ISTTE3108/ISTTE3108 AA/SU 28MAR09/1404Z 3GDRQW 
1.KUTLU/MERVEMRS 
2 TK 287 Y 20OCT 2 BJVIST HK1 1020 1130 *1A/E* 
3 TK1070 B 20OCT 2 ISTDEL HK1 I 1845 0310+1 *1A/E* 
4 TK1071 B 06NOV 5 DELIST HK1 2 0500 0900 *1A/E* 
5 TK 294 Y 06NOV 5 ISTBJV HK1 D 1850 2000 *1A/E* 
6 AP 2121212 
7 APE MCAKAR@HOTMAIL.COM 
8 TK OK28MAR/ISTTE3108 
*TRN* 
                                    ALIŞTIRMA 24
Coşkun Arıcı ve Billur Kitapçı için; NM1ARICI/COSKUNMR NM1KITAPCI/BILLURMRS 
11 MAY İstanbul Muscat GF Havayolu Y class AN11MAYISTMCT/AGF SS2Y1
28 MAY Muscat İstanbul GF Havayolu Y class AN28MAYMCTIST/AGF SS2Y1
Biletler yarın kesilecek. Tel no:123456 AP123456 TKTL21MAR RF COSKUN ER

Coşkun Bey 442211 numaralı ve Billur Hanım 552216 numaralı GF Havayolu frequent flyer kartlarını PNR’ a giriniz.
FFNGF-442211/P1 Coşkun Beyin 442211 numaralı GF Havayolu frequent flyer KART GİRİŞİ
FFNGF-552216/P2 ve Billur Hanımın 552216 GF Havayolu frequent flyer KART GİRİŞİ
PNR’ ı IST1A0981 kodlu acentenin görüp işlem yapabilmesini sağlayınız. ES IST1A0981-B ER

                                  ALIŞTIRMA 25  KOLTUK ALMA KOLTUK SEÇMEK
Gamze ve Gül Karahan için NM1KARAHAN/GULMRS NM1KARAHAN/GAMZEMRS 
10 DEC İstanbul Londra BA Havayolu J class AN10DECISTLON/ABA SS2J2 
10 JAN Londra Newyork AA Havayolu J class AN10JANLONNYC/AAA SS2J7 
10 FEB Newyork Paris AF Havayolu J class AN10FEBNYCPAR/AAF SS2J5 
10 MAR Paris İstanbul TK Havayolu J class AN10MARPARIST/ATK SS2J3 
Biletler hemen kesilecek.Tel no:212 12 12 TKOK    AP2121212       ER 
PNR:__________
Seat map’ i görüntülenebilen tüm uçuşlarda seat map’ den yan yana 2 koltuk alınız.Yerler müsaitse Gamze Hanım için cam kenarı, Gül Hanım için koridor alınız.
Seat map görüntülenemeyen uçuş varsa bu uçuşta Gül Hanım için 4A numaralı koltuğu talep ediniz.
Seat map görüntülenemeyen uçuş varsa bu uçuşta Gamze Hanım için’ de 4B numaralı koltuğu talep ediniz.
SM3 DEDİK 2 KİŞİYİ İŞARETLEYİP ALDIK 
SM5 
ST/R/09K/09L
SM6 
ST/4A/P1/S6 
ST/4B/P2/S6 
ST/W/P1/3 
RT
ER 

                                ALIŞTIRMA 26 PNR AYIRMA 1
Meryem ve Ali Genç ile Ömer ve Zeynep Gezer hep birlikte aşağıdaki seyahati gerçekleştirecekler.
NM1GENC/MERYEMMRS       NM1GENC/ALIMR            NM1GEZER/OMERMR          NM1GEZER/MERYEMMRS
1 Eylül İstanbul Newyork KL havayolu C class     AN1SEPISTNYC/AKL SS4C3
15 Eylül Newyork Amsterdam KL havayolu C class     AN15SEPNYCAMS/AKL SS4C6
28 Eylül Amsterdam İstanbul KL havayolu C class     AN28SEPAMSIST/AKL SS4C2
Biletler hemen kesilecek.Telefon numarası:123 45 67      TKTL23MAR     AP1234567 
Rezervasyon size Zeynep Hanım veriyor.      RFZEYNEP      ER
PNR:__R239T6_
Daha sonra Ali Bey sizi yine aradı ve işlerinin yoğunluğundan dolayı kendisi ve eşinin rezervasyonlarını iptal etmenizi istedi.Diğer yolcular gidecekler.
PNR:__Z278QC _
ALİ BEYin iptali için PNR DEN VAZGEÇEN YOLCULAR AYRILACAK      PNR AYIRMA
1 VE 2 YOLCU 
SP1,2 DEDİK
EF 
ET   AYRILAN PNR KAYDEDER 
RTR239T6   PNR  ÇAĞIRDIK
XI DEYİP SİLDİK  ALİ BEY VE EŞİNİ SİLDİK
PNR  
--- AXR --- 
RP/ISTT12903/ISTT12903 TF/SU 23MAR09/1639Z Z278QC 
1.GEZER/OMERMR 2.GEZER/MERYEMMRS 
3 AP 1234567 
4 TK OK23MAR/ISTT12903 
* SP 23MAR/TFSU/ISTT12903-Z28G9T 
*TRN* 
                                     ALIŞTIRMA 27
Yolcunuz Kerem Ketenci kendisi , 25 Mart 1997 doğumlu kızı Defne ve 17 Eylül 2004 doğumlu oğlu Ali için aşağıdaki rez. yapılmasını rica etmektedir.
NM1KETENCI/KEREMMR   -   NM1KETENCI/DEFNEMISS(CHD/25MAR97)   -   NM1KETENCI/ALIMR(CHD/17SEP04)
20 Temmuz ISTNYC  J CLASS  TK     AN20JULISTNYC/ATK    SS3J2 
24 Temmuz NYCATL Y CLASS  DL     AN24JULNYCATL/ADL   SS3Y8 
30 Temmuz ATLNYC Y CLASS  DL     AN30JULATLNYC/ADL   SS3Y3 
01 Ağustos  NYCIST J CLASS   TK     AN01AUGNYCIST/ATK  SS2C1 
Biletler hemen kesilecek.Telefon numarası 0 532 260 70 80     AP5322607080      TKOK     ER
PNR:___________
Sadece Defne’ nin İstanbul New York uçuşunun tarihini 21 Temmuz olarak değiştiriniz.
SB11JUL2     2. Satırdaki uçuşun tarihini  11 JUL yapar   DEFNE 2.SATIRDA OLDUĞU İÇİN
                                                                      ALIŞTIRMA 28 PNR AYIRMA2
Umut ( bayan ) ve Tan Günaçar; NM1GUNACAR/TANMR     NM1GUNACAR/UMUTMRS     
İstanbul’ dan Puerto Rico isimli ülkeye gitmek istiyorlar.Bu ülkenin başkentini bularak 20 JUN gidiş,30 JUN dönüş rezervasyonu yapınız.Sınıf Y , havayolu Delta.   AN20JUNISTSJU/ADL SS2Y3     AN30JUNSJUIST/ADL SS2Y3
Tel no:212 12 12. Biletler hemen kesilecek.    AP2121212    TKTL24MAR    ER
PNR_23XY56_
Daha sonra Umut Hanım arıyor ve sadece kendisinin dönüş uçuşlarını iptal ettiriyor.
PNR_Z3WCXY_
SP2    2.YOLCU OLAN  UMUT HANIM'I AYIRMAK İÇİN
EF
ET
RTZ3WCXY   AYRILAN PNR ÇAĞIR
XE5-7   DÖNÜŞ UÇUŞLARININ SEGMENT NUMARALARI (İPTAL EDİLMEK İSYENEN SEGMENT BİLGİLERİNİ SİLER)
ER
                                SOYADLARI DEĞİŞTİRME ALIŞTIRMA 29 SOYADI DEĞİŞTİRME
Uğur ve Mine Güleç yanlarına 10 MAY04 doğumlu Gülay isimli kızları ve Burak isimli 12 Eylül 08 doğumlu bebekleri 
NM1GULEC/UGURMR    NM1GULEC/MINEMRS(INF/BURAK/12SEP08)      NM1GULEC/GULAYMISS(CHD/10MAY08)
10 Ocak tarihinde İstanbul ‘dan Miami’      Lufthansa   ile Y   class      AN10JANISTMIA/ALH     SS3Y3
                                                                ( Miami Newyork arası uçmuyorlar )     SIARNK
19 Mart Newyork’ dan İstanbul’a dönecekler.Lufthansa ile Y class      AN19MARNYCIST/ALH    SS3Y4
Tel no: 212 12 12. Biletler yarın kesilecek AP2121212 TKTL19MAR   ER
Soyadlarını Gülen olarak değiştiriniz.    NU1/1GULEN/UGURMR
 NU1/1GULEN/MINEMRS(INF/BURAK/12SEP08)      NU1/1GULEN/GULAYMISS(CHD/10MAY08)
Çocuğun doğum tarihini 10 Mayıs 2003 olarak değiştiriniz. 3/(CHD/10MAY03)
Bebeği götürmekten vazgeçtiler. 2/
Uğur Bey sadece kendisinin gidiş tarihini 11 Ocak olarak değiştirmenizi istiyor. 
      SB11JAN.GİDİŞ SEGMENT NUMARASI../P1      ER
                                          ALIŞTIRMA 30
Nedim Erdal ve Beyza Eren ;    NM1ERDAL/NEDIMMR    NM1ERDAL/BEYZAMRS
12 APR Ankara Tahran (Tehran) TK’ ile iç hat Y Dış hat B class AN10APRANKTHR/ATK SS2YB1
10 JUN Tahran Ankara         TK’ ile dış hat B iç Hat Y class         AN10JUNTHRANK/ATK SS2BY1
Biletler 2 gün sonra kesilecek. Telefon No: 212 12 12      AP2121212      TKTL19MAR       ER
PNR: ___________
Daha sonra Beyza Hanım arıyor ve Seda Özsoy isimli arkadaşı içinde aynı uçuşlardan rezervasyon istiyor.
RRA/1 
NM1OZSOY/SEDAMRS     TKTLOK    ER
Nedim Bey arıyor ve sadece kendisinin gidiş tarihini 10 APR olarak değiştiriyor. 
SP1 
EF 
ET    AYRILAN PNR ÇAĞIR - 
AYRILAN PNR    RT........PNR NO YAZILARAK ÇAĞIRILIR
SB10APR2,3
                                        ALIŞTIRMA 31
Kemal Deniz ve Mustafa Bal için aşağıdaki rezervasyonları yapınız. NM1DENIZ/KEMALMR NM1BAL/MUSTAFAMR
LX C 19 Şubat IST ZRH   AN19FEBISTZRH/ALX SS2C1
LX C 23 Şubat ZRH BRU  AN23FEBZRHBRU/ALX SS2C2
Kemal Deniz AZ havayolu ile C class, 25 Şubat tarihinde Bürksel’ den Roma’ ya
 AN25FEBBRUROM/AAZ/P1   SS1C1 
Kemal Deniz AZ havayolu ile C class 27 Şubat tarihinde Roma’ dan ıst ’ a geri dönecektir.
AN27FEBROMIST/AAZ/P1     SS1C1 
Mustafa Bal ise 26 Şubat tarihinde Bürksel’ den İstanbul’ a dönecektir. TK uçuşunu tercih etmektedir.
Rezervasyon sınıf C olacaktır. AN26FEBBRUIST/ATK/P2 SS1C1 
Telefon No: 216 367 85 46. Biletler hemen kesilecektir. AP2163678547 TKOK   ER













                                       ALIŞTIRMA 32
1: PNR history görüntüleme girişini yazınız. RH
2: PNR history görüntüsünde çıkan XS satırları ne anlama gelmektedir? SEGMENT İPTALİ
Aşağıdaki ( 3 – 5 arası ) soruları PNR history görüntüsünü bakarak cevaplayınız.  
	RP/ISTA0981/ISTIA0981                              AA/SU                         30SEP07/0636Z         Z04ZXA
            000 ON/WHITE/MARY MS (IDDOB12JUL85)
            000 OS/AZ 703 Y 10JUL 1 ISTFCO LK1 1440 1615/NN *1A/E*
            000 OS/AZ 702 Y 28JUL 5 FCOIST LK1 1255 1620/NN *1A/E*
            000 RF-  CR-IST1A0981 SU 0001AA 30SEP/0636Z
            001 SA/SSR OTHS1A TKTL WITHIN 01JUL OTHERWISE WILL BE CNLD
            001 RF- ALLRMAZ 290945 CR-ALL-RM-AZ-20JUN/0945Z
            002 QA/QE/IST1A0981/1CID1
            002 RF-ALLRMAZ 290945 CR-ALL RM AZ 20JUN/0945Z


3: PNR hangi tarihte, hangi ofis tarafından yaratılmıştır? 30 SEP 07 / 0636Z IST1A0981
4: History görüntüsünün 1. (001) satırını açıklayınız. 
       AZ HAVAYOLU 1 JUL TARİHİNE KADAR BİLETLENMESİNİ İSTİYOR
5: History görüntüsünün 2. (002) satırını açıklayınız. ALITALYA Q YA YÖNLENDİRMİŞ

(6 – 9 arası) soruları aşağıdaki PNR history görüntüsüne bakarak cevaplayınız..   
	RP/ISTA0981/ISTIA0981           AA/SU                              30SEP07/0650Z         Z05QKM
             000 ON/KARAR/MUSTAFA MS SARISIN/VELİ MR
            000 OS/AF 2391 B  20JAN 5 ISTCDG LK2 0900 1145/NN *1A/E*
            000 OS/AF 1590 B  28JAN 6 CDGIST LK2 1005 1425/NN *1A/E*
            000 RF-     CR IST1A0981 SU 1971TB  25 SEP / 0650Z
   000/001  S/AF2391    B 20JAN 5 ISTCDG RR2 0900 1145/HK *1A/E*
            001 RF-       CR IST1A0981 SU 1971TB 26SEP/0650Z
   000/002 XS/AF 1590  B 28JAN 6 CDGIST HK2 1005 1425/NN *1A/E*
            002 AS/AF 1590  B 29JAN 7 CDGIST LK2 1005 1425/NN *1A/E*
            002 RF-       CR IST1A0981 SU 1966FD 28SEP/0650Z
   001/003 XS/AF 2391  B 20JAN 5 ISTCDG RR2 0900 1145/HK *1A/E*
   002/003 XS/AF 1590  B 29JAN 7 CDGIST HK2 1005 1425/NN *1A/E*
   000/003 XT/TKOK 30SEP IST1A0981
            003 AT/TKOK 30SEP IST1A0981
            003 RF-VELI CR IST1A0981 SU  0001AA 30SEP/0650Z


6: PNR’ ı yaratan kullanıcının imza kodunu SU1971 TB , PNR yaratmak gün ve saatini yazınız. 25 SEP 0650Z
7: History görüntüsünün 1. satırında yapılan işlemi yazınız. STATÜ DEĞİŞİKLİĞİ RR REKONFİRME
8: AF 1590 / 29JAN uçuşuna ne zaman, kim tarafından yer alınmıştır? 002 - 28SEP/0650Z 1966 FD
9: PNR hangi tarihte, hangi kodlu kullanıcı tarafından iptal edilmiştir? İptali yaptıran kişinin ismi nedir? 
     003 30SEP 1966 FD
10 ve 11. soruları aşağıdaki PNR history görüntüsüne bakarak cevaplayınız. 
	RP/IST1A0981/IST1A0981                           AA/SU             30SEP07/0711Z         ZPFYF
            000 RR/ ZPFIPK
            000 ON/UGUR/MURAT MR
            000 OS/TK1937   Y  20JAN  5  ISTBRU  LK1  0745  1030/NN *1A/
            000 OS/TK1938   Y  04FEB  6  BRUIST  LK1  1130  1550/NN *1A/
            000 RF-    CR – IST1A0981 SU  0001AA  20DEC/0711Z
            001 SA/SSR  OYHS1A ADB MUC1AZ2YA5R  OR WILL BE CNLD BY 10JAN/1012Z
            001 RF – ISTRMTK 150656AAZ -114 -151610 CR - IST RM TK 8JAN/1012Z
            002 QA / QE IST1A0981 / 1C1D1
            002 RF - ISTRMTK 150656AAZ -114 -151610 CR - IST RM TK 8JAN/1012Z
            003 QR/IST1A0981/1CID1
            003 RF- ETK- BA  CR-IST1A0981  SU  0001AA  9JAN/0717Z
 


10: PNR ne zaman queue’a (Q) düşmüştür. 002 8 JAN / 1012 Z
11: History’nin 001. adımında ne tür bir işlem olmuştur. ADB ( ÇİFTE REZERVASYON ) CEVAP VERİLMEZSE UÇUŞ İPTAL OLUR 
                  




                          AMADEUS GURUP ALIŞTIRMA 33 S:66
Aşağıdaki bilgilerle 20 kişilik bir grup rezervasyon talebini Amadeus sisteminden yapınız.Grup ismi:GEZGINLER
     NG20GEZGINLER   
10MAY İstanbul Kuala Lumpur LH havayolu B class AN10MAYISTKUL/ALH      SS20B1/SG
28MAY Kuala Lumpur İstanbul LH havayolu B class ACR28MAY     SS20B3/SG   YADA   
        AN28MAYKULIST/ALH      SS20B4/SG
Tel No: 317 10 21. Biletler 10 APR’da Kesilecek. AP3171021 TKTL10APR   ER

Yaratmış olduğunuz bu grup PNR da aşağıdaki işlemleri yapınız 
1- Yolcu İsimlerini giriniz. Zafer ÖZTÜRK , Zait ŞEN , Ali TURAN , Seda ÖZSOY ve Tolga UÇAR
1 - NM1OZTURK/ZAFERMR NM1SEN/ZAITMR NM1TURAN/ALIMR NM1OZSOY/SEDAMRS NM1UCAR/TOLGAMR
2- Zafer bey gitmeyecek adını siliniz ( yer sayısı sabit kalacak şekilde ) 
3- Gurup talebinizi 18 kişiye düşürünüz. 3- XE1 ER
                            GURUP  ALIŞTIRMA 34
KONGRE GRUBU 25 kişilik bir grup rezervasyonunu pasif segment girişlerini kullanarak yapınız NG25KONGREGURUBU
Havayolu PNR no : ABCDEF
20 APR İstanbul Dublin TK Havayolu B Class       AN20APRISTDUB/ATK/CB SS25B1/PK/ABCDEF 
26 JUN Dublin İstanbul TK Havayolu B Class       AN26JUNDUBIST/ATK/CB SS25B1/PK/ABCDEF 
Tel no: 3101010 Biletler 10 MAR da kesilecek    AP3101010       TKTL10MAR     ER
PNR________
Yaratmış olduğunuz PNR a aşağıdaki isimleri giriniz
Aydın ve Mustafa CİVAN , Fahri CEBECİ NM1CIVAN/AYDINMR NM1CIVAN MUSTAFAMR NM1CEBECI/FAHRI
Mustafa Beyin adını siliniz XE3 yerine Hayri KOYUNCU gidecek onun adını giriniz NM1KOYUNCU/HAYRIMR VEYA
NU3/1KOYUNCU/HAYRIMR 3.SIRADAKİ İSMİN YERİNİ DEĞİŞTİRİR ER

                                      ALIŞTIRMA 35
1.Dolu olan queue’ ları görüntüleme girişini yazınız. QT

2 – 3 arası soruları aşağıdaki queue görüntüsüne bakarak cevaplayınız.
	CONFO                                                                                 Q1           C1        D1             ( 0 )
-----TST  RLR  MSC-------
RP/ ISTTT3100 / ISTTT3100                                        AZ/RM    20SEP07/1243Z       2ABY5M
1.SAYBASI/AYHAN MR                 2.ALLEN/MARK MR
3.AZ 703 H 010CT 6 ISTFCO  HK2                      I      1430  1605     *1A/E*
4.AZ1679 H 010CT 6 FCOFLR HK2                    A     1735  1845     *1A/E*
5.AZ1695 K 050CT 3 FLRMXP HK2                           1700  1800     *1A/E*
6.AZ 708  K 050CT 3 MXPIST  HK2                    I      2050  0035+1 *1A/E*
7.AP 212 21 12
8. TK TL26SEP /ISTTT3100
9. SSR  OTHS  1A  TKTL  WITHIN  26SEP  OTHERWISE  WILL BE CNLD


2. Bu PNR hangi queue’ a düşmüştür? CEVAP: Q1-CONFO
3. Havayolunun gönderdiği mesaj ( 9.satırdaki ) ne anlama gelmektedir CEVAP: BİLET İSTİYORUZ 26 EYLÜLE KADAR BİLETLE

4-6 arası soruları aşağıdaki ekran görüntüsüne bakarak cevaplayınız.
	CONFO                                                           Q1       C1      D1            (2 )
----------TST RLR MSC ---------
RP/ISTTT3100/ISTTT3100                               AZ/RM     20SEP07/1243Z              ZQ5AMN
1.SARAR/ILHAN  MR      2.GEZER/ALI  MR
3.  AZ 703  H  010CT   6   ISTFCO    HK2             I      1430    1605     *1A/E*
4.  AZ1679 H  010CT   6   FCOFLR   HK2            A     1735    1845     *1A/E*
5. AZ1695  K  050CT   3   FLRMXP  HK2                    1700    1800     *1A/E*
6. AZ 708   K  050CT   3   MXPIST   HK2             I      2050    0035+1 *1A/E*
7. AP   212 21 12
8. TK  TL26SEP/ISTTT3100
9. SSR  OTHS  1A  ADB   MUC1AZ5NAHF    OTHERWISE   WILL  BE  CNLD  BY  20SEP/1210Z


4.Havayolunun gönderdiği mesaj ne anlama gelmektedir? ( 9.satırdaki) ADB ODİVE DİPE BOOKİNG ÇİFTE REZERVASYON
5. PNR’ı işlem yapmadan queue’ dan atma girişi nedir? QN
6.PNR’ı daha sonra işlem yapmak üzere queue’ a geri bırakma girişi nedir? QD









7 -10 arası soruları aşağıdaki PNR ekran görüntüsüne göre cevaplayınız; 
	KL                                                                     Q2                   C0                  D4                 (1)
 ------RLR----
RP/ISTLL3100/ISTLL3100                              TK/RM             29JUL07/0759Z             2FMV89
1.KOSTECE/CAN  MR
2.TK1793    H   14AUG   7   ISTARN       HL1              I               1035         1310
3 TK1793    Y   14AUG   7   ISTARN       KL1              I               1035         1310
4 TK 1794   H   21AUG   7   ARNIST       HK1             5               1410         1845     *1A/
5 AP     212   3342600
6 TK  TL28JUL/ISTLL3100


7.PNR hangi Queue’ ya düşmüştür? Q2 KL YEDEKTEN KONFİRME UÇUŞLAR
8.Havayolunun gönderdiği kodun anlamı nedir?( TK1793 uçuşundaki ) KL YEDEKTEN KONFİRME
9.Acentenin bu kodu hangi koda çevirmesi gerekmektedir? HK
10.Havayolundan gelen mesajı olması gereken koda çevirip PNR’ ı queue’ dan atan giriş nedir? ET

11.soruyu aşağıdaki ekran görüntüsüne göre cevaplayınız; 
	----TSK RLR MSC --------
RP/ISTLL3100/ISTLL3100                                         TB/SU            28JUL07/1513Z             2EJRVF
1.BABA/SEZAMR
2.   LH 3343  H   05NOV    6    ISTFRA     UN1    1755    I    1840   2045    *1A/E*
3.   LH  502   H   05NOV    6    FRAEZE   UN1    2100    1    2140   0910+1 *1A/E*
4.   AF 1791  H   05NOV    6    ISTCDG    HK1    1815     I    1845   2130     *1A/E*
5.   AF  414    H   05NOV    6    CDGEZE   HK1    2215    2C  2315  0855+1 *1A/E*
6.  AP   212 1212223
7.  TK   TLO50CT/ISTLL3100


11 Havayolunun gönderdiği kodun anlamı nedir? (LH havayolu uçuşlarındaki ) UN UÇUŞ İPTAL SATIŞ YAPILMIYOR
12-14 arası soruları aşağıdaki ekran görüntüsüne göre cevaplayınız;
	CONFO                                                                              Q1              C0         D2          (3)
-------AXR-----
RP/ISTLL3108/ISTLL3108                                       4L/RM          29JUL07/0910Z       Y703TX
1.EVCI/ADALETMS 
2.   SU 1350   K  26JUL   2  ISTALA       HX1                    1100    1430
3.   SU 1353   K  02AUG  2  ALAIST       HX1                     0230    0540
4.   AP    5047610
5.  TK    TL25JUL/ISTLL3108
6.  SSR  OTHS   1A   XXLD   AS    NOT   TICKETED


12.Queue’ da bu PNR’ dan başka kaç PNR kalmıştır? 3
13. Havayolunun gönderdiği kodun anlamı nedir? HX HAVAYOLU TARAFINDAN İPTAL
14.Acentenin böyle bir durumda ne işlem yapması gerekir? SİLİP (DL) YENİDEN YER ALIR
15.soruyu aşağıdaki ekran görüntüsüne göre cevaplayınız;
	----------TST AXR RLR---------------
RP/ISTLL3100/ISTLL3100                                              YK/RM       22JUL07/1256Z      2NM27D
1.TOLEDO/VIKTORYAMRS       
2. TK  391   Y   18AUG    4   ISTECN     UC1              I         0905     1150
3. TK  392   Y   28AUG    5   ECNIST     HK1                        1315     1545
4. AP    311 12 12
5.  TK    OK22JUL/ISTLL3100


15.Havayolunun gönderdiği kodun anlamı nedir? ( TK391 uçuşundaki) UÇUŞ SATIŞA KAPALI YEDEK DAHİ ALINAMAZ
16-18 arası soruları aşağıdaki ekran görüntüsüne göre cevaplayınız;
	RP/IST1A0981/IST1A0981                         LH/RM         29JUL75/1019Z             2XF5HV
1.      AK/ALI MR
2.       LH 3343  Y  10AUG  3   ISTFRA    HK1    1740  I    1825   2025  *1A/E*
3.       TK 1590  Y  28 AUG 7   FRAIST    HK1             1    1800   2155   *1A/
4.       AP   3434
5.      TK  OK29JUL/IST1A0981
6.      SSR NSST  LH   KK1     ISTFRA/W/S2
7.      SSR PETC  TK   HN1     CAT  5KG  OWN  CRATE  40X50X40CM/S3
8.      SSR SPML  LH  UC1     BIRTHDAY     CAKE/S2


16.PNR’ ın 6.satırında havayolundan ne istenmiştir? Bu talebe gelen cevabın anlamı nedir? 
  2.SIRADAKİ UÇUŞ İÇİN CAM KENARI ( W ) YER TALEP EDİLMİŞ HAVA YOLU KABUL ETMİŞ ( KK ) KONFİRME ETMİŞ
17.PNR’ ın 7. satırında havayolundan ne iştenmiştir? Bu talebe cevap gelmiş midir?
    KABİNDE CANLI HAYCAN CEVAP GELMEMİŞ
18.PNR’ın 8. satırında havayolundan ne istenmiştir.Bu talebe gelen cevabın anlamı nedir? 
    DOĞUM GÜNÜ PASTASI TALEP  EDİLMİŞ UC KABUL EDİLMEMİŞ

                                                                           ALIŞTIRMA 36
1.Gönderilen email’ lerin REPLY TO bölümünde ofis mesaj adresi olarak abctur@yahoo.com adresinin çıkması için bir defaya mahsus olmak üzere yapılacak giriş nedir? WM/ADD/RPYO/ABCTUR@YAHOO.COM
2.REPLY TO adresini görüntüleme girişi nedir? (ofis için yaratılmış ) WM/DIS/RPYO

3.REPLY TO adresi hangi girişle iptal edilir? ( ofis için yaratılmış ) WM/DELRPY
4.PNR‘a APE formatı ie girilmiş email adresine detaylı rezervasyon dökümü hangi girişle yollanır? 
        IEP-EML-ABCTUR@YAHO.COM

                                                                  ALIŞTIRMA 37 MÜŞTERİ DOSYALARI PDN S:84
1.Müşteri dosyayı yaratmak için yapılması gereken ilk girişi yazınız.( profile mod’ a giriş ) PM
2.Yaratılan müşteri dosyasını kaydedip profile mode’ dan çıkma girişini yazınız. PEE
3.Gezgin soyadlı yolcunun müşteri dosyasını görüntüleme girişini yazınız. PN/-GEZGIN
4.Yaratılmış olan tüm şirket dosyalarının listesini görüntüleme girişini yazınız. PLT
5.Görüntülenmiş listeden 5.sıradaki dosya açma girişini yazınız.
6.PNR’ daki 3. yolcu için müşteri dosyası yaratma girişini yazınız. PC/-3
7.Ekranda açık olan bür müşteri dosyasını iptal etme girişini yazınız. PX
8.Müşteri dosyasından PNR’ a transfer edilebilen tüm bilgilerin aynı anda transferi girişini yazınız. PT*

Aşağıdaki ekran görüntüsüne göre; 
	TRAVELLER PROFILE EXISTS-TYPE Y TO PROCEED
OR N TO DISPLAY PROFILE/LIST
*PROFILE MODE*



9.Kullanıcı yeni bir dosya yaratmaya çalışırken bu mesaj çıkarsa anlamı nedir? Mevcut dosyayı görmek için hangi giriş yapılmalıdır? N DERİZ DEVAM EDER
                               PDN MÜŞTERİ DOSYA ALIŞTIRMA 38 MÜŞTERİ DOSYASI PDN1
İsmini kendiniz verebileceğiniz bir yolcu için aşağıdaki detaylar ile müşteri dosyası yaratınız.
      PM     NM1SARI/HASAN
Ev telefonu 0 216 349 35 45 İş telefonu 0 212 245 14 35 Email adresi abc@hotmail.com 
APH-0 216 349 35 45                 APB-0 212 245 14 35                     APE-ABC@HOTMAIL.COM
Sadece acente tarafından görülecek şekilde , ücretsiz transfer ile ilgili not girişi yapınız. RC UCRETSIZ TRANSFER 
VIP olduğu bilgisini giriniz. MEMBER OF TURKISH PARLIAMENT
Deniz ürünleri yemek talebi giriniz.( sea food meal ) SRSFML
Emirates Havayolu’ na ( EK ) ait frequent flyer kart numarası: 33322111      FFNEK-3332211
Havaalanına ücretsiz transfer yapıldığı bilgisini dosyanın notlar bölümüne giriniz. 
PN HAVAALANI UCRETSIZ TRANSFER 
PNE    PEE      KAYDEDER       PIE BU MODDAN ÇIKIŞTIR
                                                                     ALIŞTIRMA 39 PDN2
Yukarıdaki alıştırmada yaratmış olduğunuz bilgileri PNR’ a transfer etme yöntemiyle aşağıdaki uçuşlara yer alıp PNR yaratınız.
20 DEC İstanbul Singapur EK Havayolu Y class AN20DECISTSIN/AEK SS1Y1
10 JAN Singapur İstanbul EK Havayolu Y class AN10JANSINIST/AEK SS1Y1
Bilet hemen kasiliyor TKOK
PDN/-SARI/HASAN müşteri dosyasını çağırma
PT* BİLGİLERİ GETİRİR  
TKOK ER
--- RLP --- 
RP/ISTT12903/ISTT12903 TF/SU 25MAR09/1705Z 2OOT63 
1.SARI/HASANMR 
3 AP 532252365 
4 APE HASAN77@HOTMAIL.COM 
5 TK OK25MAR/ISTT12903 
                                                  MÜŞTERİ DOSYA ALIŞTIRMA 40 PDN3
Ayşen Solmaz ve 38 numaralı alıştırmada yaratmış olduğunuz PNR için aşağıdaki uçuşlara yer alarak PNR yaratınız.(müşteri dosyası olan yolcunuzun bilgilerini dosyadan transfer ediniz.)  NMISOLMAZ/AYSENMRS
Ayşen Solmaz’ ın telefon numarası 212 12 12 . Biletler hemen kesiliyor AP2121212 TKOK
10 MAR Ankara Madrid TK Havayolu C class AN10MARANKMAD/ATK SS2Y1
28 MAR Madrid Ankara TK Havayolu C class AN28MARMADANK/ATK SS2Y1
PDN/-SARI/HASAN     müşteri dosyasını çağırma
*T* SARI/HASANMR L93XZ2 PDN/-SARI/HASAN GELDİ 
------- PNR TRANSFERABLE DATA N ISTT12903 
1 A NM 1SARI/HASANMR 
2 A AP 532252365 
3 A APE -HASAN77@HOTMAIL.COM 
------- PROFILE NOTES 
HAVAALANI UCRETSIZ TRANSFER 
H R ZAMAN FAZLA BAGACI OLUR 
PT*      PT* BİLGİLERİ PNR A ATAR
TKOK
ER
--- RLP --- VE UÇUŞ DEYATLARI GELİRSE DOĞRU TAŞINMIŞTIR 
MÜŞTERİ DOSYASINDA DEĞİŞİKLİK YAPMAK İSTİYORUM
PDN/-SARI/HASAN 
PM
İSTENEN DEĞİŞİKLİK YAPILIR (XE SİLME , YENİ BİLGİ EKLENİR)   PEE ENTER YAPARIZ

                                                                   ALIŞTIRMA 41 AMADEUS FİYAT HESAPLAMA S:89
1.İstanbul Oslo parkurunda 28 SEP gidiş , 10 FEB dönüş olmak üzere tüm havayolları ücretlerini görüntüleyiniz?
CEVAP: FQDISTOSL/D28SEP*10FEB/S
2.Istanbul Paris parkurunda AF Havayolunun sadece yaşlılık ve işçi indirimli ücretlerini görüntüleyiniz.
CEVAP: FQDISTPAR/AAF/R,-CD-DL
3.İzmir Münih ( Münih ) parkurunda TK Havayolunun 12 MAR gidiş, 28 APR dönüş olmak üzere ücretlerini görüntüleyiniz.    CEVAP : FQDIZMMUC/ATK/D12MAR*28APR
4.İstanbul Oslo parkurunda 17 JAN itibariyle geçerli TK ve SK Havayolu ücretlerini görüntüleyiniz.
CEVAP: FQDISTOSL/D17JAN/ATK,SK
5.İstanbul Roma parkurunda TK Havayolu ücretlerini 10 NOV 2007 için görüntüleyiniz.(geçmiş tarihli ücret görüntüleme)   CEVAP: FQDISTROM/ATK/D10NOV07

6-9arası soruları aşağıdaki ekran görüntüsüne göre cevaplayınız.
	10JAN06**10JAN07/TK  ISTNYC/NSP;AT/TPM    5009/MPM         6010
LN  FARE  BASIS     OW       EUR    RT     B     PEN    DATES/DAYS   AP   MIN  MAX    R
05  CH1MCP                                     1037    C     ------S06JAN    25JAN+ --    ----     1M        R
                                                                                       B31OCT    -------
06  YHSOWCD         441                   882     Y    ------ S06JAN   25JAN+ --     ----    12M  +   M
                                                                                       B31OCT     ----
07  BHPX12M                                   813      B    +++  S06JAN   25JAN+ --     -----    12M  + R
                                                                                      B310CT     ----
08  HHZZ                 370                   740      H     ---    S06JAN     25JAN+ --   ----       -----     R
                                                                                      B31OCT   ----
09 BHX12MCD                                691      B     ++   S06JAN    -25JAN+ --   -----     12M+M
                                                                                      B31OCT    -----
10  KHPX3M                                    688      K     ++   S06JAN     25JAN+ --   -----     3M +R
                                                                                      B31OCT    ---
11  MHPX1M                                   597      M  NRF  S06JAN     25JAN +  --    ----    1M+R


6.Ücretler hangi havayolundadır?Hangi tarih için istenmiştir? Geçerli olduğu parkur nedir? 
      CEVAP: TK,10JAN07 ISTNYC
7. 6. Satırda bulunan ücret tüm yolcular tarafından kullanılabilir mi? CEVAP: CD SADECE YAŞLI
8.10. Satırda bulunan ücretin tarih kısıtlaması nedir? CEVAP: 06JAN 25JAN ARASI GEÇERLİ
9.11.Satırda bulunan ücretin ceza kuralı var mıdır? CEVAP: EVET VAR NRF YAZIYOR

10.Soruyu aşağıdaki ekran görüntüsüne bakarak cevaplayınız.
	FQN11*LI
**RULES DISPLAY **                                                                     TAX   MAY    APPLY
28SEP07**28SEP07/TK   ISTMUC/NSP;EH/TPM                        978/MPM   1173
LN FARE BASIS     OW    EUR    RT    B   PEN     DATES/DAYS             AP MIN MAX   R
11  KLSPX8D                                   249 K   NRF    S26SEP    31OCT+       --   --        8         R
                                                                                   B31OCT   -----
FCL: KLSPX8D            TRF:        21  RULE:    TRR5    BK:    K
PTC: ADT-ADULT                                       FTC:  XEX-REGULAR     EXCURSION
OPTION  LIST
RU. RULE  APPLICATION                                MX:MAX  STAY
SE. SEASONS                                                      SR. SALES  RESTRICT
AP. ADVENCE RES/TKT                                   FL. FLT  APPLICATION
CD. CHILD   DISCOUNTS                                 OD. OTHER  DISCOUNTS
SO. STOPOVERS                                                 TF. TRANSFERS/RTGS
TE. TKT ENDORSEMENT                                 PE. PENALTIES
CO. COMBINABILITY


10.Satış kuralları ( SR – sales restrictions ) ve cezalar (PE – penalties ) paragraflarını görüntüleme girişi nedir? FQN11*SR,PE
11-12 arası soruları aşağıdaki not görüntüsüne göre cevaplayınız.
	PTC: YTH-YOUTH  CONFIRMED                 FTC: PSZ-YOUTH/STUDENT  PROMOTIONAL
          STU- STUDENT
EL.ELIGIBILITY
VALID FOR YOUTH  CONFIRMED    13-24   WITH  ID
              NOTE –
              PROOF OF AGE/PASSPORT OR OTHER OFFICIAL DOCUMENT/
              MUST BE PRESENTED AT TIME OF TICKETING.
VALID FOR STUDENT  13-27   WITH  ID
             NOTE –
            STUDENT CERTIFICATE MUST BE PRESENTED AT TIME OF TICKETING


11.Görüntü,ücret notunun hangi paragrafına ait dir? CEVAP: EL.ELIGIBILITY GEÇERLİ KİMSELER
12.Genç yolcular için bu ücretin kullanılabileceği yaş kısıtlaması nedir? CEVAP: 13 24 YAŞ YADA GENÇ YOLCU
13.Aşağıdaki ekran görüntüsü ücret notunun hangi paragrafına aittir? Ne anlama gelmektedir?      CEVAP: AP.ADVANCE RES
ÖNCEDEN REZERVASYON VEYA SATIN ALMA KURALI 
	AP.ADVANCE RES /TKT
RESERVATIONS ARE  REQUIRED FOR ALL SECTORS.


14.Aşağıdaki ekran görüntüsü ücret notunun hangi paragrafına aittir? Ne anlama gelmektedir?
CEVAP: FL.FLT APPLICATION GEÇERLİ OLDUĞU UÇUŞLAR
	FL.FLT APPLICATION
THE FARE CONPONENT MUST NOT BE ON
        ONE  OR MORE OF THE  FOLLOWING
            DL  FLIGHTS  2100   THROUGH 3662
            DL  FLGHTS   5913   THROUGH 6057
            AA  FLGHTS  6000    THROUGH 7999
THEN  THAT TRAVEL MUST BE ON 
  ONE OR MORE OF THE  FOLLOWING
       ANY DL FLIGHT
       ANY AA FLIGHT


15.Aşağıdaki ekran görüntüsü ücret notunun hangi paragrafına aitdir? 
       CEVAP: CD.CHILD DISCOUNTS ÇOCUK İNDİRİMİ
	CD.CHILD DISCOUNTS
 ACCOMPANIED CHILD 2-12 – CHARGE  67 PERCENT OF THE FARE
 TICKETING CODE – BASE FARE CODE PLUS CH
MUST BE ACCOMPANIED ON ALL FLIGHTS IN SAME COMPARTMENT
BY ADULT 13 OR OLDER
OR – UNACCOMPANIED CHILD 8-12 – CHARGE 67 PERCENT OF THE FARE


16.Aşağıdaki ekran görüntüsü ücret notunun hangi paragrafına aitdir? Bu bilgiye göre sözkonusu ücretde yaşlılık indirimi uygulanabilir mi? CEVAP: OD. OTHER DISCOUNTS DİĞER İNDİRİMLER 
	OD. OTHER DISCOUNTS
NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED


17.Aşağıdaki ekran görüntüsü ücret notunun hangi paragrafına aitdir? Buna göre yolcu nerelerde stop yapabilir? Ücreti nedir?
           CEVAP: O.STOPOVERS İSTANBUL DURAKLAMA YAPAR 85 EUR
	O.STOPOVERS
FOR NHAPXIM TYPE FARES
                 1 STOPOVER PERMITTED EITHER OUTBOUND OR INBOUND IN IST AT EUR 85.00 


18.Aşağıdaki ekran görüntüsü ücret notunun hangi paragrafına aitdir? İptal ve değişiklikte ne tür bir ceza uygulanır?   
      CEVAP: PE.PENALTIES CEZA İPTAL 85 EUR DEĞİŞİKLİK 40 EUR
	PE.PENALTIES
CANCELLATIONS 
       BEFORE DEPARTURE 
        CHARGE EUR 85.00 FOR CANCEL/REFUND.
        CHILD/INFANT DISCOUNTS APPLY
             NOTE –
               FOR INFANT – PERMITTED WITHOUT CHARGE

         AFTER DEPARTURE
            TICKET IS NON-REFUNDABLE IN CASE OF REFUND
   CHANGES
ANY TIME CHARGE EUR 40.00 FOR REISSUE/REVALIDATIO


19-23 arası soruları aşağıdaki ekran görüntüsüne bakarak cevaplayınız.
	28SEP07** 28SEP07/AA  CHIMIA/NSP
**FOR VAC FARE VERIFY SALES RESTRICTION AND ELIGIBILITY **
LN FARE BASIS           USD         PEN               DATES        DAYS          AP     MIN           MAX     RTG
01    J                       1534.88        -         -           -                 -             -         -                -         5
02    F                      1534.88         -        -           -                  -             -         -                -         5
03    Y                      1037.21         -        -           -                  -             -         -                -         5
04   F26T                   882.79         -        -           -        +         -            -         -                -         5
05   J26T                   882.79          -        -           -                   -            -         -                -         5
06  YUP26T               654.88          -   F28SEP      -       +         -            -          -                -        5
07  Y26T                   650.23          -          -         -                   -            -         -                 -        5
08  HR0TN                 906.05R       NRF     -          -                   -           +          -                -        5
09  HA0TN                 453.02        NRF      -         -                   -            +          -                -       501
10  MA0TN                 268.84        NRF     -          -                    -           +          -                -      501
11  MR0TN                 537.67R      NRF     -          -                     -          +          -                -        5
12  MLVUSA               254.00        +   S    -      031MAR+            -          -          -               60       5
13  MLCVUSA             216.00        +   S    -      031MAR+       123           -          -               60        5
14  LR0TN                  424.19R      NRF     -            -                 -           14       SU              30        5


19.14.satırda bulunan ücretin önceden alma ,minimum ve maksimum kalma kuralı nedir? 
      CEVAP: AP 14 GÜN SU 30 GÜN
20.11.satırda bulunan ücret gidiş dönüş müdür? CEVAP: R ( RETURN ) GİDİŞ DÖNÜŞ EVET
21.12.satırda bulunan ücretin güzergah bilgisi nasıl görüntülenir? CEVAP: FQR12
22. 6. satırda bulunan ücretin tarih kısıtlaması nedir? CEVAP: F SON UÇUŞ 28 SEP E KADAR
23.13.satırdaki ücretin DAYS ( gün ) kısıtlaması nedir? 
      CEVAP: HAFTANIN 1,2,3 GÜNLERİ PAZARTESİ , SALI , ÇARŞAMBA

24-25 ARASI soruları aşağıdaki ekran görüntüsüne göre cevaplayınız;
	FQS11
** RULES DISPLAY **                                   TAX  MAY       APPLY
28 SEP07**28SEP07/TK   ANKPAR/NSP;   EH/TPM        1608/MPM         1938
LN FARE BASIS   OW     EUR    RT         B       PEN        DATES/DAYS         AP   MIN   MAX   R
11 QZZZ                130                  260        Q         40   +  S06JUL       31MAR+  -       -            -       R
                                                                                            B31OCT        -
PRIME    BOOKING     CODE    WHEN   NO   EXCEPTIONS   APPLY
     Q
EXCEPTIONS
VIA     TK    Y              REQUIRED           WITHIN    TR


24.Ücret hangi parkur için geçerlidir? ANK PAR
25.Yolcu bu parkurda aktarmalı uçuyorsa uçuşlarda hangi sınıflara yer alınmalıdır? DIŞ HATTA Q , İÇ HATTA Y

26-27 ARASI soruları aşağıdaki ekran görüntüsüne göre cevaplayınız;
	FQR11
28SEP07**28SEP07/TK  ANKPAR/NSP;EH/TMP   1608 /MPM    1938
LN FARE BASIS        OW     EUR    RT    B  PEN   DATES/DAYS    AP  MIN MAX   R
11 QZZZ                      130                  260   Q   40  +  S06JUL    31 MAR+ -   -     -         R
                                                                                      B31OCT     -
ADDON                       SPECIFIED        TK2002      ADDON             EFF25AUG05
YY  MEANS       ANY   CARRIER
*  ANK-IST-PAR
*  ANK-IZM-IST-PAR


26.Ücret hangi parkur için geçerlidir? ANKPAR
27.Yolcu bu parkurda seyahat ederken nerelerden aktarma yapabilir? İST VEYA İZMİR
                                      ÜCRET HESAPLAMA ALIŞTIRMA 42 FQD FİYAT HESAPLAMA
Ayşe Güler,  NM1GULER/AYSEMRS   FQDISTCAS/A-TK/D29MAY*10JUN ( EN UCUZ İÇİN SORGULUYORUZ )
29 MAY İstanbul Casablanca TK ile     AN/29MAYISTCAS/ATK     SS1U1
10 JUN Casablanca İstanbul TK ile      AN/29MAYCASIST/ATK     SS1U1
Bilet hemen kesilecek, Tel no: 212 12 12  TKTL26MAR  AP 2121212   ER
En ucuz ücretin sınıfından rezervasyon yapınız. PNR’a ,gönderilecek detaylı rezervasyon mail’inde yolcunun görebileceği şekilde ; iptal ve değişiklikte uygulanacak cezayı yazınız.
 FQN16*PE CEZA DURUMUNA BAKALIR PENALTIY KURALLARI
U SINIFINDAN YER ALINIR  RIR IPTALDE 45 IADEDE 65 DIGERINDE 85 EURO VAR  
 M DİĞER SAYFALARI AÇAR
...........................................................................................................................................................................................
IST ROMA PARKURUNDA GECERLI 20 NİSAN İTİBARİ İLE GEÇERLİ TK VE AZ HAVAYOLU ÜCRETLERİ Nİ GÖRÜNTÜLEYİNİZ    CEVAP : FQDISTROM/ATK,AZ/17APR

IST CIDDE PARKURUNDA SU HAVAYOLUNDA YASLI VE ISCI İNDİRİMLİ ÜCRETİ
 FQDISTSIN/S/D1APR*15APR AÇIKLAMAYA BAKTIK İNDİRİMLİ YOK
 FQDISTJED/ASV/R,-CD-DL
 FQDISTJED/ASV/R
...........................................................................................................................................................................................
AMADEUS FİYAT HESAPLAMA SAYFA 89 

 FQDFRA BULUNDUĞUMUZ YERDEN FRA’a FİYAT SORGULAMA 
 FQDFRA/ATK,LH    TK  VE  LH  HAVAYOLLARINI KARŞILAŞTIRIYORUZ
 NRF İADESİ YOK
 FQN1 KURALLARI NEDİR KURALLAR ÜCRET KURALLARI NASIL GİRİLİR 
 FQN1*LI
 FQN1*AP,PE
 FQDFRA/S DAHA UCUZ ÜCRET VARMI
 FQN1*PE CEZASINI GÖRÜNTÜLEME
 FQDFRA/S/R,AT VERGİ DAHİL FİYATI
 FQK1 NE KADAR ÜCRET NE KADAR VERGİ
                                                                         ALIŞTIRMA 43
Sena Tugran yanında 12 Mayıs 2002 doğumlu kızı Zeynep’ le ;
         NM1TUGRAN/SENAMRS         NM1TUGRAN /ZEYNEPMSTR(CHD/10MAY02) 
10 AUG İstanbul Paris  AN10AUGISTPAR/ATK    SS2Q2
19 AUG Paris İstanbul  AN19AUGPARIST/AAF    SS2L3
Bilet hemen kesilecek Tel no:212 12 12  TKOK  ER
Direk uçuşu olan havayolunun en ucuz ücretlerinden rezervasyon yapınız.Ücret notundan iptal ve değişiklikte uygulanacak ceza miktarlarını bulup , PNR’ ın not bölümüne yazınız.
 AN10AUGISTPAR   UÇUŞA BAKILDI TK VE AF UÇUYOR
AMADEUS ÇALIŞMA SAYFASINI İKİYE BÖL ALT SAYFAYA AŞAĞIDAKİ BİLGİ SORGULA
 FQDISTPAR/10AUG*19AUG/ATK,AF   GELEN ÜÇRETLERDEN İLK HARF SINIF GÖSTERİR
UÇUŞ VE ÜCRET EKRANLARI KARŞILAŞTIRILARAK YER OLAN EN UCUZ SINIF TESBİT EDİLİR O SINIFTAN GİDİŞ DÖNÜŞ REZERVASYON YAPILIR
 FQN9*PE BAKILDI CEZA KURALLARINA
 RIR IPTAL VE DEGISIKLIK 50 EUR  ER
                                                                          ALIŞTIRMA 44
Erkan Güler ;  NM1GULER/ERKANMR      FQDDNZLON/A-TK  YADA  FQDDNZLON/A-TK/D18MAY*11JUN
18 MAY Denizli Londra TK ile  AN18MAYDNZLON/ATK    SS1YW1
11 JUN Londra Denizli TK ile   AN11JUNLONDNZ/ATK    SS1WY1
Tel no:212 12 12. Bilet hemen kesilecek.  AP2121212  TKOK
En ucuz ücretin sınıfından rezervasyon yapınız.PNR’a,gönderilecek detaylı rezervasyon mail’inde yolcunun görebileceği şekilde
iptal ve değişiklikte uygulanacak cezayı yazınız. (THY T H Y KURALI ICHAT BAĞLANTILI DIŞ HAT Y DEN YER ALINIR )
 RIR IADE DEGISIKLIK YAPILAMAZ ( EN UCUZ OLAN YER W SINIFINDAN VERDİ )
 ER  FQN33*PE CEZASI VARMI DİYE BAKILIR 33 FİYAT BURDAN ALINMIŞTI
                                                                             ALIŞTIRMA 45
Hüseyin Çalışkan işçi yolcu:  NM1CALISKAN/HUSEYINMR 
10 MAY IST BER  AN10MAYISTBER/AOS/CQ     SS1Q1 C CLAS
05 JUN BER IST   AN05JUNBERIST/AOS/CQ      SS1Q1 
Bilet hemen kesilecek.Tel no:212 12 12  AP2121212  TKOK
İşçi ücretli olan bir havayoluna rezervasyon yapınız.( havayolunun birden fazla işçi ücreti varsa ucuz olanı seçiniz)    FQDBER/D10MAY*5JUN/R,-DL/S DL   İŞÇİ İÇİN İNDİRİMLİ SORGULAMA 
FQN05*PE CEZA DURUMUNA BAKILDI DEĞİŞİKLİK 50 EURO YAPIYOR
RIR DERGISIKLIK 50 EUR  ER 
                                                                           ALIŞTIRMA 46
 Ali ve Veli Gezgin,  NM1GEZGIN/ALIMR  NM1GEZGIN/VELIMR
 10 Mayıs gidiş 18 Mayıs dönüş, direkt uçan bir havayolu ile Addis Ababa’ a (Etopya’ da ) ucuz bilet istiyorlar.
 FQDISTADD/10MAY*18MAY/A-TK
 AN10MAYISTADD/ATK  SS1K1
 AN18MAYADDIST/ATK  SS1K1
 Tel no:212 12 12, Bilet hemen kesilecek  AP2121212  TKOK  ER
 FQN12*PE PENALTY CEZA İADE VS BİLGİLERİNE BAKILIR
                                                                            ALIŞTIRMA 47
1-3 ARASI soruları aşağıdaki PNR ekran görüntüsüne bakarak cevaplayız.
	RP/IST1A0981/IST1A0981                          AA/SU            28SEP05/1353Z                  ZAEBVF
 1.GULYUZ/MURAT MR(INF/ZEYNEP/1MAY07)
 2. BA 675 B  20JAN       5   ISTLHR   HK1           I         0855    1105           *1A/E*
 3. BA 676 B  28JAN       6   LHRIST   HK1          1          0955   1535           *1A/E*
 4. AP  212 12 12
 5. TK  OK28SEP/IST1A0981     


1.Her iki yolcuyu da ( bebek be büyük ) otomatik fiyatlandırınız. CEVAP: FXP
2.Yalnız yetişkin yolcuyu otomatik fiyatlandırınız.CEVAP: FXP/PAX
3.Yalnızca bebek yolcuyu otomatik fiyatlandırınız.CEVAP: FXP/INF

4VE 5 soruları aşağıdaki PNR ekran görüntüsüne bakarak cevaplayınız
	RP/IST1A0981/IST1A0981                                        AA/SU    28SEP05/1359Z         ZAELZ2
1.KARABATI/SERTAC MR                                     
2.KARABATI/SERDAR MR
3.  BA   675  B  20JAN  5  ISTLHR    HK2                 I     0855    1105            *1A/E*
4.  EI    149  X  27JAN  5  LHRDUB   HK2                 1    0650    0800            *1A/E*
5.  EI    152  X  05MAR 7  DUBLHR   HK2                       0640    0805            *1A/E*
6. BA   676   B  10MAR 5  LHRIST    HK2                 1    0955    1335            *1A/E*
7. AP  212 12 12
8. TK  OK28SEP/IST1A0981


4.Sadece BA Havayolu uçuşlarını her iki yolcu için otomatik fiyatlandırınız.CEVAP: FXP/S3,6BA
5.TK ve BA uçuşlarını tek bilet yapacak ve TK havayoluna kesecek ( cipleyecek ) şekilde fiyatlandırınız.
     CEVAP:  FXP/R,VC-BA
6 ve 7 soruları aşağıdaki ekran görüntüsüne bakarak cevaplayınız
	FXP
*        FARE   BASIS    *  DISC   *  PSGR     *   FARE   < TRY        *  MSG    *T
01      Y+YWOWLHR   *             *  P1          *     2330.03               * SR        *Y
02      Y2FLBA+YW*   *             * P1           *     2052.15               *             *Y


6. 1.satırdaki ücreti PNR’ a yükleyiniz.CEVAP: FXT1
7. 2.satırdaki ücretin detaylı dökümünü görüntüleyiniz.CEVAP: FQQ2

8. soruyu aşağıdaki ekran görüntüsüne bakarak cevaplayınız.
	*          FARE BASIS *       DISC      *   PSGR         *      FARE < TRY          *      MSG    *T
01       Y+YWOWLHR *                    *   P1-2          *      2330.03               *      SR       *Y
02       Y2FLBA+YW*  *                  *   P1-2          *      2052.15                *                *Y 


8.2.satırdaki ücreti her iki yolcu için yükleyiniz. CEVAP: FXT2/P1-P2

9. soruyu aşağıdaki PNR ekran görüntüsüne bakarak cevaplayınız.
	RP/IST1A0981/IST1A0981                                         AA/SU         28SEP05/1417Z       ZAFMZO
1.CANAL/NIL MS                 2. DINCSOY/EZGI   MISS(CHD)  (IDDOB10JUL95)
3.FIDAN/ELIF MS (INF/DEFNE)
4   LH 3345  Y  10JAN  2  ISTFRA  HK3  0515  I  0600   0805      *1A/E*
5   LH  462   Y  10JAN  2 FRAMIA HK3  0910  1 0950   1350       *1A/E*
7   LH 3340  Y  29JAN  7 FRAIST   HK3  0810  1 0850  1235        *1A/E*
8   AP  212 12 12


9.Sadece çocuk yolcuyu otomatik fiyatlandırınız. CEVAP: FXP/P2
10.Genç ve öğrenci indirimli otomatik fiyatlandırma girişini yazınız. CEVAP: FXP/RZS
11.TSK (bilet maskesi görüntü ) görüntüleme girişi nedir? CEVAP: TQT
                                                                       ALIŞTIRMA 48
Özge Ercümer ; NM1/ERCUMER/OZGEMRS
10 MAY İstanbul Münih (Munich )  AN10MAYISTMUC  SS1K3 BU SINIFLAR UYGUN BULUNDU
22 JUN Münih İstanbul  AN22JUNMUCIST  SS1K4     BU SINIFLAR UYGUN BULUNDU
 FXB ÜCRETLENDİRMESİ YUKLENİR EN UCUZ ÜCRET YÜKLEME
Bilet hemen kesilecek.Tel no: 212 12 12  AP2121212  TKTL  ER
En ucuz ücrete göre havayoluna karar verip PNR’ ı ve bilet maskesini (TST ) oluşturunuz. 
PNR:______
--- TST --- BU YAZI OLURA TAMAMDIR DEMEK 

                                         ALIŞTIRMA 49
Senem ve Sinan Saraç ;  NM2SARAC/SENEMMRS/SINANMR
22 MAY İstanbul Nice AF Havayolu ile  AN22MAYISTNCE/AAF  SS2Y2
28 MAY Nice İstanbul AF Havayolu ile  AN28MAYNCEIST/AAF  SS2Y3
Biletler hemen kesilecek.Tel no: 212 12 12  AP2121212  TKTL  ER
Business class ücret den rezervasyonu fiyatlandırıp bilet maskesi (TSK) oluşturunuz.Havayolunun birden fazla business class ücreti varsa kısıtlamasız olanı (iade ve değişiklikte cezası olmayan) seçiniz.
 FXB
FQDISTNCE/D22MAY*28MAY/A-AF/KC ( HANGİ SINIFTA YER OLDUĞUNA BAKILIR )
                                       ALIŞTIRMA 50
Ali ve Ayşe Ak ;  NM1AK/ALIMR  NM1AK/AYSEMISS
21 MAR IST SIN SQ Havayolu ile  AN21APRISTSIN/ASQ  SS2D1
10 APR SIN IST SQ Havayolu ile  AN10MAYSINIST/ASQ  SS2D1
Biletler hemen kesilecek. Tel no: 212 12 12  AP2121212  TKOK  ER
En ucuz ücret den rezervasyonu fiyatlandırıp TSK oluşturunuz.
 FXB/R,U EN UCUZ YÜKLEME 
 FQN01 01 SEGMENT SEÇİLMİŞTİ EN UCUZ OLAN CEZA DURUMUNA BAKILDI  ER
                                       ALIŞTIRMA 51
Umut Günaçar yanında Kerim isimli 12 MAY 03 doğumlu oğlu ile ;
NM1GUNACAR/UMUTMR      NM1GUNACAR/KERIMMR(CHD/12MAY03)
10 MAR IST MIA LH Havayolu ile Y class, 22 SEP MIA IST LH Havayolu ile Y calss
   AN10MARISTMIA/ALH  SS2Y2               AN22JULMIAIST/ALH  SS2Y1
Tel no: 212 12 12 Biletler hemen kesilecek
   AP2121212    TKTL    FXB       ER
Rezervasyon otomatik fiyatlandırarak TSK’ ler oluşturunuz.( Birden fazla ücret seçeneği çıkarsa ucuz olanı seçiniz.)
 TQT BİLET GÖRÜNTÜLEME
--- TST --- ÇIKARSA TAMAMDIR YÜKLEME
                                     ALIŞTIRMA 52 YAŞLI ÜCRETİ YÜKLEMESİ
Zeynep Kuş 12 MAY 1940 doğumlu yolcu;   NM1KUS/ZEYNEPMISS(IDDOB12MAY40)
10 MAY Ankara Newyork TK ile   AN10MAYISTNYC/ATK  SS1Y1
22 AUG Newyork Ankara TK ile   AN22AUGNYCANK/ATK  SS1N1
Bileti hemen kesilecek.Tel no: 212 12 12    AP2121212   TKOK 
Yaşlılık indirimi kullanılabilecek ücrete göre rezervasyon yapıp bilet maskesi oluşturunuz.
   FXB/RSNN,*PTC YAŞLI FİYATI YÜKLEMESİ
(Birden fazla yaşlılık indirimli ücret seçeneği varsa ucuz olanı seçiniz)
 ER
--- TST --- 
 TQT BİLET GÖRÜNTÜSÜ VERİR 




                                    ALIŞTIRMA 53 ÖĞRENCİ ÜCRETİ YÜKLEME
Ebru Erdem 7 FEB 1987 doğumlu yolcu ;
 NM1ERDEM/EBRUMS(IDDOB/7FEB87)      ÜCRET YÜKLEME    FXB/RZZ    YAPILIR YADA 
 NM1ERDEM/EBRUMS(YTH/7FEB87)          ÜCRET YÜKLEME    FXB/RYTH,*PTC YAPILIR 
17 MAR İstanbul Madrid IB Havayolu     AN17MAYISTMAD/AIB  SS1Y1
28 JUL Madrid İstanbul IB Havayolu      AN28JULMADIST/AIB  SS1Y1 
Tel no:212 12 12 Bilet hemen kesilecek.  TKOK  AP2121212  ER
Gençlik indirimi kullanılabilecek ücrete göre rezervasyon yapıp bilet maskesi oluşturunuz.
 TQT DEDİK BİLET GÖRÜNTÜSÜNÜ ÇAĞIRDIK 
--- TST --- 
tst çıktımı işlem doğru yapılmış demektir.
                                    ALIŞTIRMA 54
Orhan Keleş 12 AUG 1984 doğumlu öğrenci yolcu;    NM1KELES/ORHANMR(STU/12AUG84)
18 JAN İstanbul Bükreş   ( Bucharest )    AN18JANISTBUH  SS1Y1
10 FEB Bükreş İstanbul   ( Bucharest )    AN10FEBBUHIST  SS1Y2 
       FXB/RSTU,*PTC STU ÖĞRENCİ DİYE ÜCRETLENDİRİYORUZ 
Tel no:212 12 12 Bilet 10 DEC’ da kesilecek   TKOK  AP2121212 ER
Bu parkurda direkt uçan havayollarından hangisi daha ucuzsa rezervasyonu o havayoluna yapıp TSK oluşturunuz
   TQT
                                    ALIŞTIRMA 55
1. PNR’ da uygulanabilir en düşük ücretin sınıfına rezervasyon sınıfını değiştirip ücreti yükleyen giriş nedir? CEVAP: FXP
2.PNR’ da sınıfında yer olsun olmasın en düşük ücreti görüntüleme girişi nedir? CEVAP: FXL
3.PNR’ da müsait sınıflarda uygulanabilir ücret seçeneklerini veren giriş nedir? CEVAP: FXA

4 ve 5 soruları aşağıdaki PNR ekran görüntüsüne bakarak cevaplayınız.
	FXA
    * FARE BASIS *  DISC    *   PSGR   *   FARE  < TRY                   * MSG      *T
    01  Y                   *               * P1           *       930.57               *   SR        *Y
    02 YEE6M           *               * P1           *       712.57               *   SR        *Y
    03 YPX3M           *               *P1            *       618.57                *               *Y


4.3.satırda olan ücretin sınıfına rezervasyon sınıfı değiştiren , ücreti yükleyen girişi yazınız. CEVAP: FXU3

5 ve 6 soruları aşağıdaki ekran görüntüsüne göre cevaplayınız ;
	FXL
01 SARIGÜL/AYŞEG*
LOWEST SOLD OUT/ TRY WAIT LIST
LAST TKT DTE 02OCT07 – SEE  ADV     PURCHASE
----------------------------------------------------------------------------------------------------
AL   FLGT      BK    T  DATE    TIME        FARE           BASIS        NVB     NVA      BG
IST
XMUC    SK   3392     Q   *Q       10JAN        0825           YPX3M                             10APR  20
OSL       SK   3694    Q   *Q       10JAN        1100           YPX3M                             10APR  20
XFRA    SK   3621     Q   *Q       18JAN        1840           YPX3M                    15JAN10APR 20
IST       SK   3387     Q  *Q       18JAN         2205          YPX3M                   15JAN10APR   20
EUR         837.00                     10JAN07IST     SK  X/MUC   SK    OSL    M500.78SK   X/FRA
TRY       1359.00                     SK   IST5M525.81NUC1026.59END   ROE0.814723
TRY           20.26 TR
TRY           34.96 RA
TRY           23.04ZN
TRY       1437.26


5.En ucuz ücret vergi hariç ne kadardır?Rezervasyon sınıfı nedir? CEVAP: 1359 Q
6.LOWEST SOLD OUT/TRY WAIT LIST mesajının anlamı nedir? CEVAP: EN DÜŞÜK SINIF DOLU YEDEK YAZIN
7 ve 8 soruları aşağıdaki ekran görüntüsüne göre cevaplayınız?
	 FXL
01 GULER/ALI
LOWEST PRICE IS AVAILABLE
LAST TKT DTE 02OCTO5 -  SEE   ADV   PURCHASE
......................................................................................................................................
                AL  FLGT    BK   T    DATE  TIME   FARE   BASIS           NVB        NVA             BG
IST
ATH   TK        1845    H  *H          20 MAY  0830    YPX3M                            20 AUG 20
IST     TK        1846   M  *M         28 MAY  1050    YPX3M                21 MAY 20 AUG 20

EUR        298.00          20MAY06IST         TK   ATH182.88TK    IST182.88NUC
TRY        484.00          365.76END   ROE0.814723
TRY          55.20 YR     XT   TRY   35.72GR  TRY   18.19WP   TRY    5.20WQ
TRY          20.26TR
TRY          59.11XT
TRY        618.57


7.En ucuz ücret hangi sınıflardadır? Bu sınıflarda yer var mıdır? CEVAP: GİDİŞ H DÖNÜŞ M EVET VAR
8.Bu ücretlerden bilet en geç ne zaman kesilmelidir? CEVAP: 02 OCT 2005

Aşağıdaki PNR ekran görüntüsüne göre ;
	RP/IST1A0981/IST1A0981                                               AA/SU             29SEP05/1301Z          ZJG5PQ

1.BLACK/MARY  MS
2   TK 1825  Y  20JAN   5  ISTORY    HK1                       I    0750     1025     *1A/
3   AF 6004  Y  28JAN   6  ORYMRS  HK1         0645     W  0705      0820    *1A/E*
4  ARNK
5  TK 1830  Y  10MAR  5  ORYIST     HK1                     S    0740      1205     *1A/
6  AP   212 12 12
7  TK   OK29SEP/IST1A0981


9.TK ve AF uçuşlarını en ucuz ücretin sınıfına çevirip TSK oluşturacak şekilde ayrı ayrı fiyatlandırınız.
TK:     FXP/S2,5        AF:     FXPS3

10 ve 11 soruları aşağıdaki ekran görüntüsüne göre cevaplayınız ;
	FXB/RZZ

01  AK/VELI            *
LAST TKT DTE 31OCT05     -    SEE   SALES   RSTNS
---------------------------------------------------
             AL   FLGT       BK       T       DATE        TIME       FARE     BASIS       NVB       NVA         BG
IST
NYC     TK    0001     K    *K     10JAN    1120     KHPX3M                                  10JAN10JAN          PC
IST      TK   0002     M    *M     18JAN   1730     MHPX1M                                  18JAN18JAN         PC
EUR         643.00                     10JAN06IST          TK     NYC422.22TK         IST366.38NUC
TRY       1044.00                     788.60END      ROE0.814723
TRY         146.12YR                  XT  TRY   6.75YC   TRY  19.04US  TRY   19.04US   TRY
TRY           20.26TR                     6.69XA   TRY   9.45XY   TRY   3.38AY   TRY   4.05XF
TRY           68.40XT                    JFK3.00
TRY       1278.78
RATE USED 1EUR= 1.62340 TRY
NOT FARED AT PASSENGER TYPE REQUESTED     *5*


10.PNR hangi fiyatlandırma girişi kullanılarak fiyatlandırılmıştır? ZZ’ nin anlamı nedir?CEVAP: FXB/RZZ GENÇLİK
11.Sistemin verdiği fiyat,istenilen yolcu tipine uygun mudur?Bu bilgiyi ekran görüntüsünün neresinde bulabilirsiniz?   CEVAP: HAYIR ALT SATIR

                                        ALIŞTIRMA 56
İlayda Aydan isimli yolcunuz için aşağıdaki parkurda rezervasyon yapınız.FXB girişini kullanarak en ucuz fiyatı PNR’ a yükleyiniz.( FXB girişini yaparken tek mi yoksa iki ayrı bilet mi hazırlamanın daha ucuza geleceğini kontrol etmeyi unutmayınız)                    NM1AYDAN/ILAYDAMS 
20 OCT IST MIL TK HAVAYOLU               AN20OCTISTMIL/ATK  SS1Y1 
25 OCT MIL ROM AZ HAVAYOLU             AN25OCTMILROM/AAZ  SS1Y7
10 NOV ROM IST TK HAVAYOLU             AN10NOVROMIST/ATK  SS1Y1 
Tel no:2121212 Bileti hemen kesilecek  TKOK  AP2121212  ER 

 FXB/S2,4     ÖNCE THY TK İÇİN FİYATLANDIRILDI 
 FXB/S3        SONRA AZ HAVA YOLU İÇİN FİYATLANDIRILDI
 ER 
 TQT  BİLET  GÖRÜNTÜSÜ ALINIR
                                  ALIŞTIRMA 57
Ayşe Uçar yanında 17 SEP 2002 doğumlu Nergis isimli kızı ile aşağıdaki parkurda uçacak .En ucuz ücretlerden
Bilet maskesi ya da maskeleri oluşturunuz.  NM1UCAR/AYSEMS     NM1UCAR/NERGISMISS(CHD/17SEP02) 
17 SEP İstanbul Moskova (Moscow) SU Havayolu   AN17SEPISTMOW/ASU  SS2Y2 
25 SEP Moskova Saint    Petersburg  FV Havayolu   AN10OCTMOWLED/AFV  SS2Y4
10 OCT Saint Petersburg Moskova     FV havayolu   AN10OCTLEDMOW/AFV  SS2Y4
14 OCT   Moskova     İstanbul             SU Havayolu  AN14OCTMOWIST/ASU  SS2Y1
Tel no:212 12 12  AP2121212  TKOK

 FXB/S3,6
 ER 
 FXB/S4,5 
 ER 
 TQT
T P/S NAME TOTAL FOP SEGMENTS 
1 .2 UCAR/NERGISMISS TRY 513.41 3,6 
2 .1 UCAR/AYSEMS TRY 629.41 3,6 
3 .2 UCAR/NERGISMISS TRY 155.46 4-5 
4 .1 UCAR/AYSEMS TRY 221.46 4-5
 TTE İLE ÇIK YADA TTE/ALL ÇIKIŞTIR HEPSİNDEN ÇIKAR



                                      ALIŞTIRMA 58
Sabri Sarıgül,                  NM1SARIGUL/SABRIMR
                    FQDISTMAD/D10JAN*15FEB/S   önce  HAVAYOLU VE UCRET ANALİZ EDİYORUZ.
10JAN İstanbul Madrid     AN10JANISTMAD/ALH  SS1Y4
18 JAN Madrid Sevilla      AN18JANMADSVQ/AIB  SS1Y4
28 JAN Sevilla Madrid      AN28JANSVQMAD/AIB  SS1Y4
15 FEB Madrid İstanbul    AN15FEBMADIST/ALH  SS1Y4
Biletler hemen kesiliyor.Tel no:212 12 12      AP2121212     TKOK      ER
En ucuz ücretten havayolunu da siz seçerek bilet maskeyi ya da maskeleri oluşturunuz.
 
--- TST --- 
RP/ISTT12903/ISTT12903 TF/SU 30MAR09/1652Z 3SC9NH 
1.SARIGUL/SABRIMR 
2 LH3343 Y 10JAN 7 ISTFRA HK1 1715 I 1800 2005 *1A/E* 
3 LH4416 Y 10JAN 7 FRAMAD HK1 2020 1 2100 2325 *1A/E* 
4 IB 116 Y 18JAN 1 MADSVQ HK1 4 0845 0945 *1A/E* 
5 IB 101 Y 28JAN 4 SVQMAD HK1 0700 0800 *1A/E* 
6 LH4429 Y 15FEB 1 MADMUC HK1 0640 1 0725 1000 *1A/E* 
7 LH3352 Y 15FEB 1 MUCIST HK1 1045 2 1125 1455 *1A/E* 
8 AP 2121212 
9 TK OK30MAR/ISTT12903 
 FXB/S2-3,6,7
 FXB/S4,5 
 TQT
                                     ALIŞTIRMA 59
1.Ne tür durumlarda bilet maskesi manuel fiyatlandırma ile oluşturulur? Manuel bilet maskesi yaratırken hangi bilgiler sistemden kullanıcı tarafından bulunur? 
CEVAP:  OTOMATİK OLARAK ÜCRET ( FXP ) YÜKLENMEDİĞİ DURUMLARDA ÜCRETİN TRY KARŞILIĞI,VERGİLER
2.100 EUR’nun TRY ve NUC karşılıkları nasıl hesaplanır? CEVAP:        FQC100EUR       FQC100EUR/NUC

3 VE 4. soruları aşağıdaki PNR ekran görüntüsüne bakarak cevaplayınız.
	---TSK  AXR RLR--------
RP/ISTTT3100/ISTTT3100                                          GS/SU            27SEP05/101Z            ZKFA8K 1.ACIKGOZLU/TAYFUN DR
2 .  TK 1845  K 21 OCT  5 ISTATH  HK1                           1             0830  0950                 *1A/
3.   TK 1850 M  23 OCT 7 ATHIST  HK1                                          2045  2205                  *1A/
4.  AP  212 12 12
5.  TK  TL03OCT/ISTTT3100


3.PNR’ da manuel fiyatlandırma yapılacaktır.Sistemden vergileri görüntüleme yöntemi ne olmalıdır?
    CEVAP:  FXL
4.Havayolundan ve sizin sistemden aldığınız aşağıdaki bilgiler doğrultusunda manuel fiyatlandırma girişini yazınız.
Bilet ücreti : 100  EUR
TRY karşılığı : 163
Ücret kodu : KLSX8DTR
Vergiler :55.22YR , 20.21TR  ,  35.73GR
Bagaj Hakkı :20 kilogram

TTI/BKLSX8DTR/FEUR100/E163/X55.22YR/X20.21TR/X35.73GR/A20K/CBUILD

5.soruyu aşağıdaki PNR ekran görüntüsüne bakarak cevaplayınız.
	RP/IST1A0981/IST1A0981                                           AA/SU          30SEP05/1040Z       ZR9X4E
1.KARAHAN/NILUFER MS                                 2.KARAHAN/MUSTAFA  MSTR ( CHD) (IDDOB10JUL03)
3. BA   675   B    10APR   1  ISTLHR      HK2                 I         0855    1100                *1A/E*
4. EI   155    M   22APR   6  LHRDUB     HK2                 1         0950    1105                *1A/E*
5. EI   158    M   10MAY  3  DUBLHR     HK2                            0950     1110               *1A/E*
6. BA   676   B    28MAY  7  LHRIST      HK2                 1         0950     1540               *1A/E*


5. Havayolundan ve sizin sistemden aldığınız aşağıdaki bilgiler doğrultusunda çocuk yolcu için sadece BA havayolu uçuşlarını manuel fiyatlandırma girişi ne olmalıdır?

Bilet ücreti: 200 eur
TRY karşılığı : 325
Ücret kodu : BEUCBAO-CH
Vergiler :51.98 YQ ,20.21 TR,11.90GB,28.31UB
Bagaj hakkı : 20 kilogram
TTI/P2/S3,6/BBEUCBAO-CH/FEUR200/E325/X251.98YQ/X20.21TR/X11.90GB/X28.31UB/A20K/CBUILD

6.soruyu aşağıdaki ekran görüntüsüne göre cevaplayınız.
	RP/IST1A0981/IST1A0981                                 AA/SU        30SEP05/1052Z           ZSKYSO
1.GUZEL/FATMA MS(INF/KEREM)
2. BA  675  K  10 APR  1  ISTLHR        HK1              I               0855    1100     *1A/E*
3. BA  676  K  28 MAY 7 LHRIST         HK1             1               0950    1540      *1A/E*
4. AP 212 12 12
5. TK OK30SEP/IST1A0981


6.Havayolunda ve sizin sistemden aldığınız aşağıdaki bilgiler doğrultusunda bebek için manuel fiyatlandırma girişi ne olmalıdır?

Bilet ücret :15 eur
TRY karşılığı : 25
Ücret kodu : KHPRO-IN
Vergiler :51.98 YQ
Bagaj hakkı :10 kilogram

TTI/INF/S2,3/BKHPRO-IN/FEUR15/E25/X51.98YQ/A10K/CBUILD

                                    ALIŞTIRMA 60
Ayşegül Süzer ;  NM1SUZER/AYSEGULMRS 
10 AUG İstanbul Amsterdam KL ile S class    AN10AUGISTAMS/AKL        SS1S1
18 AUG Amsterdam İstanbul KL ile S class    AN18AUGAMSIST/AKL        SS1S1 
Tel no: 212 12 12 ; Bilet hemen kesilecek.    AP2121212  TKOK  ER 

Aşağıdaki bilgilerle manuel TST oluşturunuz
Bilet ücreti :80 EUR
Ücret kodu :SHPRO
Bagaj hakkı : 20 kilogram

 FQC80EUR             80  EUR NUN    TL  KARŞILIĞI      BULUNUR    TRY 179.00
 FQC80EUR/NUC    80 EURO NUN NUC VE ROE DEĞERİ BULUNUR   NUC 102.34     ROE0.781703
 FXL VERGİLER İ BULMAK İÇİN YAZDIK
EUR 119.00 10AUG09IST KL AMS76.11KL IST76.11NUC152.22 
TRY 267.00 END ROE0.781703 
TRY 134.20YR XT TRY 32.79RN TRY 4.48VV TRY 28.97CJ 
TRY 25.45TR 
TRY 66.24XT 
TRY 492.89 
   TTI/BSHPRO/FEUR80/E179/X134.20YR/X25.45TR/X32.79RN/X4.48VV/X28.97CJ/A20K/CBUILD
B ÜCRETKODU -F LOK.ÜCRET -E TRY KARŞILIĞI - X VERGİLER - A BAĞAJ HAKKI
TAT İÇİN
     TTI/CIST KL AMS KL IST102.34NUC102.34END ROE0.781703
               IST KL AMS KL IST102.34NUC102.34END ROE0.781703 
   FVKL FV SABİT KL HAVAYOLLARI         - PPCASH   NAKİT GİRİLDİ        TTP BİLET BASILIR 

                                   ALIŞTIRMA 61
Songül Şimşek ve Hacer Kesimoğlu ;  NM1KESIMOGLU/HACERMRS       NM1SIMSEK/SONGULMRS
02 JAN İstanbul Venedik ( venice ) AZ İle B class     AN2JANISTVCE/AAZ  SS1BB1
12 JAN Venedik İstanbul AZ ile B class                       AN12JANVCEIST/AAZ  SS1BB1
Tel no:212 12 12 ; Bilet hemen kesilecek     AP2121212  TKOK  ER
Aşağıdaki bilgilerle manuel TST oluşturunuz.( bilet her iki yolcu için de aynı ücretten kesilecek)
Bilet ücreti : 100 EUR
Ücret kodu : BHPRO
Bagaj hakkı : 20 kilogram
 FQC80EUR              80 EURO KAÇ TRY YAPAR   222 TRY
 FQC100EUR/NUC  NUC DEĞERİ     NUC126.64  ROE0.781703  
 FXL VERGİLERİ GÖRMEK İÇİN
 FQQ1 1.YOLCUNUN VERGİLERİNİ GÖRMEK İÇİN
 
TRY 222.00  
TRY 120.78YQ   3.34MJ    3.92EX       0.92MJ  
    25.45TR     30.21HB    16.69IT    25.82IT  

 TTI/BBHPRO/FEUR100/E224/X25.45TR/X3.34MJ/X3.92EX/X0.92MJ/A20K/CBUILD
 TTI/CIST AZ X/ROM AZ VCE AZ X/ROM AZ IST127.92NUC127.92END ROE0.781703
FVAZ FV SABİT AZ HAVAYOLLARI         - PPCASH - NAKİT GİRİLDİ - TTP BİLET BASILIR -

                                 ALIŞTIRMA 62
Erdinç Erdem isimli yolcu yanında Seden isimli bebeği ile;  NM1ERDINC/ERDEMMR(INF/SEDEN/1JAN09) 
13 JAN Ankara Londra TK ile iç hat N dış hat K class  AN13JANANKLON/ATK  SS1YK1
28 JAN Londra Ankara TK ile dış hat K iç hat N class  AN28JANLONANK/ATK  SS1KY1
Tel no: 212 12 12 ; Biletler hemen kesilecek.  AP2121212  TKOK  ER
Aşağıdaki bilgilerle manuel TST’ ler oluşturunuz.
Erdinç için; Bilet ücreti :120 eur    Ücret kodu :KHPRO   Bagaj hakkı : 20 kilogram
    FQC120EUR             269        FQC120EUR/NUC     NUC153.51  ROE0.781703
 FXL VERGİLERE BAKMAK İÇİN
 FQQ1 BİRİNCİ YOLCU VERGİSİ
 TTI/PAX/BKHPRO/FEUR120/E269/X178.92YR/X26.43GB/X50.93UB/X25.45TR/A20K/CBUILD
 TTI/PAX/CANK TK X/IST TK LON TK X/IST TK ANK153.51NUC153.51END ROE0.781703  ER

Bebek için; Bilet ücreti :12 eur    Ücret kodu :BHPRO-IN   Bagaj hakkı : 10 kilogram
   FQC12EUR      27        FQC12EUR/NUC   NUC153.51    ROE0.781703
 FXL VERGİLERE BAKMAK İÇİN
 FQQ2 İKİNCİ YOLCU VERGİSİ
 TTI/INF/CANK TK X/IST TK LON TK X/IST TK ANK153.51NUC153.51END ROE0.781703
 TTI/INF/BKHPRO/FEUR12/E27/X50.93UB/CBUILD  ER 
 FVTK
FVTK FV SABİT TK HAVAYOLLARI - PPCASH - NAKİT GİRİLDİ - TTP BİLET BASILIR -
                                ALIŞTIRMA 63
1.Bilet maskesi görüntüleme girişi nedir? CEVAP: TQT
2. 2. ve 3. segmentlere ait bilet maskesini görüntüleme girişi nedir? CEVAP: TQT/S2,3
3.PNR’ da tek bir bilet maskesi varsa iptal etme girişi nedir? CEVAP: TTE
4.PNR’ daki sadece 2. bilet maskesini iptal etme girişi nedir? CEVAP: TTE/T2
5.PNR’daki tüm bilet maskelerini iptal etme girişi nedir? CEVAP: TTE/ALL
6.Sadece bebek yolcunun bilet maskesini iptal etme girişi nedir? CEVAP: TTE/INF
7.Bir TST yaratıldıktan sonra ne kadar zaman içerisinde biletlenebilir? CEVAP: AYNI GÜN
8.Bilet kesmek için kullanılan zorunlu girişler nelerdir? CEVAP: FP...(NAKİT , K.KART)   VE   FV...  .(..HAVAYOLU)

9-11 ARASI sorularda ödeme şekli girişini yazınız

9.Kredi kartı Amerikan Express Numarası 371449635311004 geçerlilik 1208 CEVAP:
                FPCCAX371449635311004/1208
10.Sadece 1. yolcu nakit ödeme yapıyor CEVAP: FPCASH/P1
11.Ödemenin 100 TRY’ lik bölümü kredi kartıyla geri kalanı nakit yapılacak Kredi kartı American Express Numarası 371449635311004 geçerlilik 1208
       FPCCAX371449635311004/1208/TRY100
12.Biletin endorsment kısmında çıkması istenen bilgiler PNR’a hangi girişle girilir? CEVAP: FE
13.PNR’ ın 7. satırında sistem tarafından otomatik yazılmış bir endorsment’ a DOB 12JUL88 bilgisi hangi girişle eklenir?     CEVAP: 7/DOB12JUL88
                                  ALIŞTIRMA 64
Ayça Asiltürk;
28 APR İstanbul Dubai EK ile Q class
15 MAY Dubai İstanbul EK ile Q class
Bilet hemen kesilecek
Tel no: 212 12 12
PNR:

Aşağıdaki bilgilerle bileti NR bilet olarak kesilmeye hazır hale getiriniz.
Ücret : 100 eur
Tur kodu : QTT150/TR120
Ödeme şekli : Nakit

                                  ALIŞTIRMA 65
Can ve Meral Özülkü;

24 SEP İstanbul Bahrain GF ile K class
17 OCT Bahrain İstanbul GF ile K class
Bilet hemen kesilecek
Tel no: 212 12 12 
PNR:

Aşağıdaki bilgilerle biletleri NR bilet olarak kesilmeye hazır hale getiriniz.
Ücret :120 eur
Tur kodu :QTT100/TR120
Ödeme şekli :Kredi kartı American Express 371449635311004 geçerlilik 1208

                                 ALIŞTIRMA 66
Ayşegül Süzer ;
10 AUG İstanbul Amsterdam KL ile S class
18 AUG Amsterdam İstanbul KL ile S class
Tel no:212 12 12
Biletler hemen kesilecek
PNR:

Aşağıdaki bilgilerle bileti IT olarak kesmeye hazır hale getiriniz
Ücret :80 eur
Ücret kodu :SLSX
Tur kodu :8KL2PRO
Ödeme şekli :Cash
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Mesut ve Merve Terzioğlu;

17 FEB İzmir Brüksel ( brussels) TK ile iç hat N dış hat B class
28 APR Brüksel İzmir TK ile dış hat B iç hat N class
Biletler hemen kesilecek; Tel no: 212 12 12

PNR:

Aşağıdaki bilgilerle bileti IT olarak kesmeye hazır hale getiriniz
Ücret :100 eur
Ücret kodu :BLSX
Tur kodu :8TK2ABC
Ödeme şekli :Cash



                                  ALIŞTIRMA 68
Ali ve Ayşe Ak yanlarında Murat isimli 10DEC02 doğumlu oğulları ile aşağıdaki seyahati gerçekleştirecekler.
10 MAY ANK NYC TK ile Y class
28 SEP NYC ANK TK ile Y class

Biletler yarın kesilecek.Tel no: 212 12 12 
Rezervasyonu Ali Bey yaptırıyor

PNR…………….

PNR’ da aşağıdaki işlemleri yapınız

1.Çocuğun doğum tarihini 10JAN03 olarak değiştiriniz. CEVAP
2.PNR’ ı ISTVK3100 kodlu acentenin görüp işlem yapabilmesi için yetki giriniz CEVAP:
3.Ali bey ve Ayşe Hanım içi sadece ISTNYCIST uçuşlarında çocuk yemeği talep ediniz. 
4.Murat için sadece ISNYCIST uçuşlarında çocuk yemeği talep ediniz.
5.Ali bey sadece kendisinin gidiş rezervasyonlarının tarihini 12 MAY olarak değiştirmenizi istedi.

ALİ BEY’ e ait PNR:……………..

6.Ayşe hanım ve Murat’ ın PNR’ını en ucuz ücretten fiyatlandırınız.( sınıf değişebilir)
7.Ayşe hanım ve Murat’ ın PNR’ını vergisiz ücretini yolcuya göndereceğiniz email’ de görünecek şekilde PNR’ a giriniz.Örnek giriş : 100 eur + vergiler


                                  ALIŞTIRMA 69 SAYFA:148 KAĞIT BİLET KOMUTLARI

Aşağıdaki sorular kağıt bilet ( paper ticket ) kesimine ilişkindir.Komutları buna göre yazınız.

1. PNR’ ın biletlemeye hazır olup olmadığını kontrol ediniz. CEVAP: TTP/TKT/PT
2.PNR’ daki tüm yolcu ve uçuşları biletleyiniz. CEVAP:TTP/PT
3.Sadece PNR’ daki 2. yolcuyu biletleyiniz. CEVAP: TTP/PT/P2
4.Sadece PNR’ daki 2. bilet maskesini biletleyiniz. CEVAP: TTP/PT/T2
5.Sadece 3 ve 4 . segmentleri biletleyiniz. CEVAP: TTP/PT/S3,4

                                  ALIŞTIRMA 70 SAYFA:150 SATIŞ RAPORLARI
1.Kendi imzanızla bugün kesmiş olduğunuz biletlerin raporunu görüntüleyiniz. CEVAP: TJQ
2.TJQ/SOF girişi ne işe yarar? CEVAP: ACENTEYE AİT BU GÜNKÜ SATIŞ RAPORUNU GÖRÜNTÜLER
3.Acenteye ait bu günkü iptal raporu nasıl görüntülenir? CEVAP: TJQ/SOF/V
4.TJQ/SOF/D-10DEC18DEC girişi ne amaçla kullanılır? CEVAP: BELİRTİLEN TARİHLERDE ACENTEYE AİT SATIŞ RAPORU
5.10DEC tarihinde BA Havayoluna kesilmiş biletlerin raporunu görüntüleyin?  TJQ/SOF/D-10DEC/QVP-BA
6.10 NOV -13 NOV arası acentenizin kesmiş olduğu sadece elektronik biletlerin raporunu görüntüleyiniz. 
      TJQ/SOF/D-10 NOV -13 NOV / QTC-TKTT
7.Acentenize ait bugünkü satış raporunu yazdırma girişi nedir?  WRA/TJQ/SOF

8-13 arası soruları aşağıdaki satış raporu görüntüsüne göre cevaplayınız.
	AGY NO – 8821010 0                       QUERY  REPORT   18 OCT                          CURRENCY  TRY
OFFICE  - ISTBK2100                       SELECTION   
AGENT  -ALL                                                                                                             18 OCT 2007
------------------------------------------------------------------------------------------ -------------------SEQ   NO  A/L   DOC  NUMBER    TOTAL   DOC    TAX       COMM  FP PAX  NAME  AS  RLOC  TRNC
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------
026896  235  5125203654   1175.16   102.16   75.11   CC   DINCER/HAS    OS  XMDQ3X  TKTT
026897  235  5125203655     795.28     96.28   48.93   CA   SELIM/SERT     SK  XG7ZXK   CANR
026898  235  5125203656     596.20    104.20  34.51   CA   VANDERGRAA   LC  XK8NYV  TKTA
026899  235  5125203657     592.72     116.72 33.32   CA   BARAN/YUSU   LC  ZQ84CO  CANX
026900  870  5125203658     371.02       98.02  24.57  CC   ALIYEV/ELA     AB  B3I9LI      TKTA
026901  235  5125203659     511.08     102.08  28.63  CA   AKTAN/TAME   SY  XDRHMW  RFND
026902  235  5125203660     511.08     102.08  28.63  CA   SELVI/GULE     SY  BYRHMW   TKTA
026903  235  5125203661     511.08     102.08  28.63  CA   SANAL/MUST   SY  X7RHMW    RFNX


8. Total doc hanesindeki sayılar neyi ifade eder? CEVAP: BİLET ÜCRETİ TOPLAMI
9.Ödeme şeklindeki ( FP) CA nasıl bir ödemeyi ifade eder? CEVAP: ÖDEME ŞEKLİ NAKİT
10.Bileti kesen kullanıcının imzası raporun hangi hanesinde bulunur? CEVAP: AS
11.5125203660 numaralı bilet hangi tür biletdir? CEVAP: ( TKTA ) KAĞIT BİLET
12.5125203657 numaralı biletde yazan CANX ne anlama gelir? CEVAP: İPTAL EDİLMİŞ BİLET
13.5125203659 numaralı biletde yazan RFND ne anlama gelir? CEVAP: İADE EDİLMİŞ BİLET

                                   ALIŞTIRMA 71 SAYFA:155
1.Kağıt biletlerin iptali kaç yöntemle yapılabilir? 
        CEVAP: 1- PNR’DAN 2-SATIŞ RAPORUNDAN 3- BİLET NO YAZARAK
2.5125203669 numaralı kağıt bileti bilet numarası kullanarak iptal etme girişi yazınız. 
        CEVAP: TRDC/TK-5125203669




3. VE 4 soruları aşağıdaki PNR ekran görüntüsüne göre cevaplayınız;
	-------------TST  RLR--------------
RP/LONU12TKN/LONU12TKT                                    OC/PR      21AUG07/1352Z        ZQZSRG
1.  WILSON/GREG MR  
2.  BA  117  N  12NOV  2  LHRJFK   HK1                       4    0825   1110       *1A/E*
3.  BA  178  N  28NOV  4  JFKLHR   HK1                       7    0900   2100        *1A/E*
4   AP  LON 44  20  58723321-B
5 . TK OK21AUG/LONU12TKT
6.  FA PAX  125-9348903202/PVBA/GBP238.60/21AUG07/LONU12TKT/
9   1209565/S2-3
7.  FB  PAX 2100000010 TTP/RT  OK  PROCESSED/S2-3


3.FA satırındaki bilgiye göre bilet kağıt mı elektronik mi kesilmiş? CEVAP: KAĞIT P
4.FA satırındaki bilgiye göre bilet şu an satış mıdır? İptal MİDİR? CEVAP: PV ( VOID ) İPTAL
5.Sistemde iptal edilen kağıt bir bilet en geç ne zamana kadar tekrar satış olarak tanıtılabilir? CEVAP: AYNI GÜN
6.Sistemde iptal edilmiş 5175192789 numaralı bileti tekrar satış olarak tanıtınız.     CEVAP: TRDR/TK-5175192789
                                   ALIŞTIRMA 72
1. Türkiye’ de Elektronik Biletlemeye izin veren havayollarının listesini görüntüleyiniz. CEVAP: TGETD-TR
2.LH Havayolunun Türkiye için geçerli elektronik biletleme kurallarını görüntüleyiniz.   CEVAP: HEETTLH
3-6 arası soruları aşağıdaki ekran görüntüsüne göre cevaplayınız
	IB ELIGIBILITY RULES FOR E-TICKETING IN THE FOLLOWING MARKETS:

AR BE BR CA CE CL CO CR CZ DK DO EG FR GB GT GR HN HU IL IT LU MX NI NL NO PA PE PL SE SK SV VE US UY IE GP MQ FI
(Y-SUPPORTED,N – NOT SUPPORTED)
ABP ALLOWED                                  :Y                FOIN MANDATORY                                  :Y
INF TICKET ALLOWED                      :Y                MAX NUMBER OF PASSENGERS               :9
UMNR TICKET ALLOWED                   :Y               GROUP PNRS ALLOWED                           :Y
CONJUNCTION TKT ALLOWED           :Y               MAX NUMBER OF SEGMENTS                   :16
MULTI TOUR CODES ALLOWED          :Y               OPEN SEGMENTS ALLOWED                    :Y
FY BULK (US ONLY) ALLOWED          :Y               CONF SEG MANDATORY WITH OPEN       :Y
IT/BT FARES ALLOWED                    :Y               WAITLISTED SEGMENTS ALLOWED        :Y
NET REMIT ALLOWED                       :N               CONF SEG MANDATORY WITH W/L        :N
NEGO FARES ALLOWED                    :Y                PASSIVE SEGMENTS ALLOWED             :N
COMPANION FARES ALLOWED         :N                EINDICATOR WITH PNR CLAIM             :N


3.Bebek (INFANT) bileti elektronik olarak kesilebilir mi? CEVAP: EVET
4.IT bilet elektronik olarak kesilebilir mi? CEVAP: EVET
5.NR bilet elektronik olarak kesilebilir mi? CEVAP: HAYIR
6.Grup PNR’ ları elektronik olarak kesilebilir mi? CEVAP: HAYIR

7-10 arası soruları aşağıdaki PNR ekran görüntüsüne göre cevaplayınız;
	RP/IST1A0981/IST1A0981                        AA/SU   18 OCT07/1242Z                        2RDGWO
1.GULYUZ/MURAT MR
2   TK 1827  Y  10JAN   2  ISTORY   HK1        I      1350     1625      *1A/
3   AF  6240  N 10FEB  5  ORYNCE   HK1   0640 W 0700    0820      *1A/E*
4   AF 7713  N  15FEB  3  NCECDG   HK1   0610 2   0640   0815       *1A/E*
5  TK 1826  Y   10MAR  5 ORYIST     HK1            S   1130  1555        *1A/
6 AP 212 12 12
7 TK OK18OCT/IST1A0981


7.AF Havayolu uçuşlarına elektronik bilet kesilebilir mi? CEVAP: EVET
8.TK Havayolu uçuşlarına elektronik bilet kesilebilir mi? CEVAP: HAYIR
9.TK Havayolu uçuşları için kağıt bilet gönderme girişi nedir? CEVAP: TTP/PT/S2,5
10.AF Havayolu uçuşları için elektronik bilet gönderme girişi nedir? CEVAP: TTP/S3,4
11.PNR’ daki tüm yolcu ve TST’leri elektronik olarak biletleme komutu nedir? CEVAP: TTP
12.Sadece 2. TST’ i elektronik biletleme komutu nedir? CEVAP: TTP/T2
13.Bir PNR’ın elektronik biletlemeye hazır olup olmadığı hangi girişle kontrol edilebilir? CEVAP: TTP/TKT

14: Soruyu aşağıdaki PNR ekran görüntüsüne göre cevaplayınız:
	---  TSK RLR RLP  ---
RP / ISTTK216E/ISTTK216E                          OS/SU             18OCT07/1152Z         X6KUFD
     1.BASARI/CANSIN MRS
     2.   BA 675   D   19OCT   3 ISTLHR  HK1                I          0855   1100         *1A/E*
     3.   BA 680   D   21OCT   5 LHRIST  HK1                I          1715   2255         *1A/E*
     4. AP 212  12  12
5. TKOK / 10OCT / ISTTK216E
6. FA PAX 125–2265025857 / ETBA / TRY1733.43 / 18OCT07 / ISTTK216E / 8821010 /  S2–3


14: Biletin elektronik olarak kesildiği hangi bilgiden anlaşılır? CEVAP: 6.SATIR ET
15: Yolcumuz elektronik biletini ( yolcu uçuş belgesini ) kaybetti. Yeniden yazdırma girişi nedir? CEVAP: ITR/COPY
16: Elektronik bilet ( yolcu uçuş belgesini ) Almanca dil tercihli olarak yazdırma girişi nedir? CEVAP: ITR/LPDE
17: Elektronik bilet yolcunun abc@yahoo.com adresine gönderme girişi nedir? CEVAP: ITR-EML-ABC@YAHOO.COM
18: Elektronik bileti kestikten sonra acente kuponunuzu kaybettiniz. Yeniden yazdırma girişi nedir?    CEVAP: WRA/TWD
19: PNR görüntüsünden elektronik bilet iptal etme adımlarını yazınız. CEVAP: TWD TWX
                                       ALIŞTIRMA 73
01: Elektronik bilet kestikten sonra ücrette değişiklik/ceza olmamak koşuluyla uçuşta tarih değişikliği olduğunda yapılacak işlemin adı nedir? Havayolunun bu işleme izin verip vermediği hangi sayfadan kontrol edilebilir? 
       CEVAP: REVALİDATİON    HEETTTK  ( ÖRNEK TÜRK HAVA YOLLARI )
02: Bilet kesildikten sonra değişiklikte cezası varsa ve tarih değişikliği olursa yapılacak işlemin adı nedir?
       CEVAP: REİSSUE  Havayolunun bu işleme izin verip vermediği hangi sayfadan kontrol edilebilir? HEETTTK
03: Biletler kesildiği tarihten itibaren ne kadar gün içinde iptal/void edilebilir? CEVAP:AYNI GÜN
04: Biletler kesildikten sonra ne kadar zaman içinde iade edilebilir? CEVAP: HAVA YOLLARININ KURALLARI S:202
05: 125–1234567890 numaralı elektronik biletin Full ( TAM ) iadesi hangi girişle yapılır?
       CEVAP:TRF125–1234567890/FULL
06: İadesi olmayan ( non refundable ) hiç kullanılmamış 125–1234567890 numaralı biletin sadece vergilerinin iadesi hangi girişle yapılır? CEVAP:TRF125–1234567890/TAX
                                        ALIŞTIRMA 74
Yolcunuz Mustafa Şen için aşağıdaki özelliklere uygun bir single oda rezervasyonu yapınız ;NM1SEN/MUSTAFAMR 
Dubai’de , 10 MAY giriş , 13 MAY çıkış , şehir içinde , fiyatı 100 USD civarı bir otel
       HADXB10MAY-13MAY/AR-D/FC-USD/QU-100
Tel no: 212 12 12     TKOK    AP2121212 
Kredi kartı .AX371449635311004 GEÇERLİ 1209
   HS1/G-CCAX371449635311004EXP1209 ( GARANTİ İSTEDİĞİ İÇİN G YAZILDI )
 
 HA1
**** UTELL **** 
AE DXB SU 10MAY09-13MAY09 *SGL* 
UI+TOWERS ROTANA DXBTRH D TAXI @USD Y 
* AMADEUS - DATA COMING FROM LAST PROVIDER UPDATE * 
1)109.94 SPECIAL PROMOTIONAL RATE 4 
B1KSP4 GS B1K ROOM 
END OF DISPLAY 
*TRN* 
 
 ER
RP/ISTT12903/ISTT12903 TF/SU 2APR09/1405Z 4N5X44 
1.SEN/MUSTAFAMR
2 HHL UI HN1 DXB IN10MAY OUT13MAY 1B1KSP4 AED403.75 DLY TRH 
TOWERS ROTANA/BS-00000022/CF-............ 
/G-CCAXXXXXXXXXXXX1004EXP1209
SEE RTSVCH 
3 AP 2121212
4 TK OK02APR/ISTT12903 
*TRN*
                                       ALIŞTIRMA 75
Yolcunuz Hasan DAĞ için aşağıdaki özelliklere uygun bir double oda rezervasyonu yapınız;
Seattle’da , Crown Plaza otelinde, 10 AUG giriş , 14 AUG çıkış , fiyTI 200 usd civarı bir otel 

Tel : 212 12 12 
Kredi kartı .AX371449635311004 GEÇERLİ 1209
 NM1DAG/HASANMR
 HASEA10AUG-14AUG/HN-CCROWN PLAZA/QU-200/RT-2
 HA1
 HF1 1.SIRADAKİ OTELİN ÖZELLİĞİ VE KURALLARINA BAKILIR 
 HS3/G-CCAX371449635311004EXP1209 
 TKOK
 ER

                                       ALIŞTIRMA 76
Yolcunuz Yurdanur Danışman için aşağıdaki özelliklere uygun bir single oda rezervasyonu yapınız.Satış sırasında otele iletilmek üzere şu notuda giriniz.”ROOM WITH A VIEW “

Miami’ de 14 MAY giriş , 25 MAY çıkış şehrin güneyinde yüzme havuzu ve plajı olan bir otel

Tel no:212 12 12
Kredi kart:AX371449635311004 geçerlilik 1209
 NM1DANISMAN/YURDANURMR
 HAMIA14MAY-25MAY/AR-S/FF-SWI-BEA
 HA2
 HS3/G-CCAX371449635311004EXP1209
 ER
 TKOK
 ER
 2/SI-ROOM WITH A VIEW DEDİK ÖZEL TALEP İÇİN  ( DAHA SONRADAN EKLEDİK)   ER

                                       ALIŞTIRMA 77
Yolcunuz Mehmet Demiray için aşağıdaki özelliklere uygun bir double oda rezervasyonu yapınız.Satış sırasında otele iletilmek üzere şu notuda giriniz.”LATE CHECK-IN 2200”

15JUL giriş ,22 JULçıkış Frankfurt’da, first class ya da lüks bir otel
Tel no:212 12 12
Kredi kart no:AX371449635311004 geçerlilik 1209
PNR:………..

                                        ALIŞTIRMA 78
Yolcularınız Gökhan Dayıoğlu ve Cem Demiröz için aşağıdaki özelliklere uygun birer tane single oda rezervasyonu yapınız.( rezervasyonlar aynı PNR da olacak ancak ayrı odalarda kalacaklar)

Delhi 10 JUN giriş 12 JUN çıkış şehir içinde lüks ya da first class fiyatı 120 ile 140 eur civarı bir otel

Tel no:212 12 12
Kredi kart no:AX371449635311004 geçerlilik 1209

PNR:

                                       ALIŞTIRMA 79
Yolcularınız Yusuf Deveci ve Aral Doğan için aşağıdaki özelliklere uygun birer tane oda rezervasyonu yapınız.

Berlin’ de 10 JUN giriş 13 JUN çıkış şehir içinde standart yada turist class bir otelde Yusuf Bey için bir single Aral bey için double oda

Tel no:212 12 12
Kredi kart no: AX371449635311004 geçerlilik 1209

PNR:

                                      ALIŞTIRMA 80
Yolcunuz Coşkun Aral için aşağıdaki otel rezervasyonu yapınız;
Side bir otelde 10 JUL giriş 14 JUL çıkışlı bir single oda

Tel no:212 12 12
Kredi kart no: AX371449635311004 geçerlilik 1209

PNR:

                                     ALIŞTIRMA 81
Yolcunuz Serap Bayramoğlu için aşağıdaki bilgilerle uçuş ve otel rezervasyonu yapınız;

10 MAY İstanbul Floransa ( Florence )AZ ile Y class
18 MAY Floransa İstanbul AZ İLE Y class

Floransa’da kaldığı süre için şehir içinde fiyatı 80 usd civarı bir single oda
Bilet hemen kesilecek; Tel no: 212 12 12
PNR:

                                    ALIŞTIRMA 82
Yolcularınız Mustafa ve Serpil Gezgin için aşağıdaki bilgilerle uçuş ve otel rezervasyonu yapınız;

20 JUL İstanbul Londra ( London ) BA ile Y class
28 JUL Londra İstanbul BA ile Y class

Londra’ da kaldıkları süre için şehir içinde yüzme havuzlu fiyatı 100 ile 120 usd arası bir double oda ( yolcular aynı odada kalacaklar otel satışını Mustafa Beyin adına yapınız)

Biletler hemen kesilecek; Tel no:212 12 12
PNR:

                                    ALIŞTIRMA 83
Mustafa cingöz için belirtilen özelliklere uygun araba rezervasyonu yapınız.  NM1CINGOZ/MUSTAFAMR
Ankara hilton otelinden 10 may saat 11:00 de alınıp aynı yere 14 may saat 14.00 de bırakılacaktır.
          CAESB10MAY-14MAY/ARR-1100-1400
 CS1
 AP2121212
 TKOK
 ER
                                     ALIŞTIRMA 84
Ayşegül Berrinoğlu için belirtilen özelliklere göre araba rezervasyony yapınız
İstanbul’ da 12 JUL saat 10:00 alış Atatürk Havalimanına 14 JUL saat:16.00’ da bırakış Şirket Avis
PNR:..........
                                                                    ALIŞTIRMA 85
Mert Özgür için belirtilen özelliklere uygun araba rezervasyonu yapınız
MIA Havaalanı 10 JUL 10:00 alış,aynı yere 16 JUL 10:00 bırakış, üstü açılabilir (convertible ), otomatik vitesli klimalı bir
araba isteniyor 
PNR:..........
                                     ALIŞTIRMA 86
Yolcunuz Fahrettin Güzel için aşağıdaki bilgilerle araba rezervasyonu yapınız

JFK havaalanı 20 JUL saat:11.00 alış aynı yere 26 JUL saat:11.00 bırakış ucuz bir araba satış sırasında “RED CAR PREFERRED” notunu da giriniz.
Tel no:212 12 12

                                       ALIŞTIRMA
BİLGE ERKUTLU VE 21 HAZİRAN 2002 DOĞUMLU KIZI YAĞMUR PASİF SEGMENTLE PNR VE MANUEL ÜCRET

TROYA PNR NO: A23BC8
TK 1723 20 MAYIS Q KLAS İSTANBUL BERLİN 
TK 1724 30 MAYIS Q KLAS BERLİN İSTANBUL

YETİŞKİN ÜCRETİ= ÜCRET 90 EUR
ÜCRET KODU : QL14D 
BAĞAC 23 KİLO
ÖDEME YETİŞKİN CC FPCCAX371449635311004/1209

COCUK = ÜCRET 70 EUR
ÜCRET KODU QL14DCH
BAĞAÇ 23 KİLO
ÖDEME ÇOCUK NAKİT

 NM1ERKUTLU/BILGEMRS 
 NM1ERKUTLU/YAGMURMISS(CHD/21JUL02)
 AN20MAYISTBER/ATK  SS2Q2/PK/A23BCB
 AN30MAYBERIST/ATK  SS2Q2/PK/A23BCB
              ÖNCE YETİŞKİN
 FQC90EUR 90 EURO                  KAÇ TRY YAPAR      ( TRY 202 ) 
 FQC90EUR/NUC NUC DEĞERİ         ( NUC 115.13     ROE0.781703 )
 FXL VERGİLERİ GÖRMEK İÇİN
 FQQ1 1.YOLCUNUN VERGİLERİNİ GÖRMEK İÇİN 
 TTI/P1/BQL14D/FEUR90/E202/X120.78TYR/X25.45TR/X33.73RA/X10.81DE/A23K/CBUILD
 TTI/P1/CIST TK BER TK IST115.13NUC115.13END ROE0.781703

               SONRA ÇOCUK
 FQC70EUR 70 EURO KAÇ TRY YAPAR ( TRY 157 ) 
 FQC70EUR/NUC       NUC DEĞERİ ( NUC89.54   ROE0.781703 )
 FXL VERGİLERİ GÖRMEK İÇİN
 FQQ1 1.YOLCUNUN VERGİLERİNİ GÖRMEK İÇİN 
 TTI/P2/BQL14D/FEUR70/E157/X120.78YR/X25TR/X33.73RA/X10.81DE/A23K/CBUILD
 TTI/P2/CIST TK BER TK IST89.54NUC89.54END ROE0.781703

FVTK FV SABİT TK HAVAYOLLARI – KREDİ KARTI VE PPCASH GİRİLECEK - TTP BİLET BASILIR -  TQT

YETİŞKİN : FPCCAX371449635311004/1209/P1
ÇOCUK İÇİ : FPCASH/P2 
EĞER PROMOSYON NO VERİLİRSE PRO NO 950
NOT: KULLANILAN ÜCRETİ KISITLAMASI İÇİN FE TK ONLY NUN REF YAZILIR KISITLAMA YAZISI VERİLİRSE
RIZ SERVIS FRE TRK 80 HİZMET BEDELİ EKLENECEK
RIZ GRAND TOTAL TRY(630) BİLET ÖRNEĞİN 550 TL + 80 TRK SERVİS BEDELİ =630 OLUR TTP BASILIR

























































